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DOBRE RZADZENIE - WSKAZNIKI ODNIESIENIA

Analiza poréwnawcza (benchmarking) pozwala na identyfikacje jednostek samorzadowych
stosujacych standardy dobrego, demokratycznego zarzadzania i w zwigzku z tym
kwalifikujgcych sie do otrzymania ELoGE — Europejskiego Znaku Jakosci Zarzadzania w
Samorzadzie Terytorialnym.

W analizie porownawczej wykorzystywany jest zestaw 12 europejskich zasad dobrego
rzadzenia, ktérym odpowiadaja standardy dziatan podejmowanych przez jednostke
samorzadowa oraz ustug publicznych przez nig realizowanych.

Narzedzie samooceny sktada sie z dwdch zasadniczych elementow:

— opisu standardéw dziatan odpowiadajacych poszczegdlnym zasadom dobrego
zarzadzania;

— czesci poswieconej samoocenie poziomu zaawansowania jednostki samorzadowej w
realizowaniu kazdej z zasad dobrego zarzadzania.

Wiadze jednostki samorzadowej, ktéra ubiega sie o uzyskanie Europejskiego Znaku Jakosci
Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym, powinny:

— zapoznac sie z informacjami dotyczacymi kazdej z zasad dobrego zarzadzania;
— rozwazy¢ dostepne dowody, ktére mogtyby swiadczy¢ o realizacji poszczegdlnych
zasad;

— dokonac samooceny w zakresie wtasnego zaawansowania w realizacji kazdej z zasad;
oraz

— zebrac¢ i utrwali¢ dowody, ktore stanowityby uzasadnienie dokonanej samooceny.

Jak korzystac z narzedzia samooceny?

1. Narzedzie samooceny ma posta¢ macierzy zaawansowania (Maturity Matrix) jednostki
samorzadowej w realizacji zasad dobrego zarzadzania. Macierz zaawansowania ma na celu
poméc jednostkom samorzadowym w ocenie mocnych i stabych stron realizagji
podejmowanych przez nie zadan.
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2. W narzedziu wykorzystywana jest nastepujaca skala samooceny:
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Nie dotyczy Bardzo staby Raczej staby Raczej dobry Bardzo dobry
(ND) (BS) (RS) (RD) (BD)
0 1 2 3 4
Nie dotyczy (brak Mamy $wiadomos¢ Okreslilismy/ Mamy dobrze Mozemy wykazac sie

zastosowania),
trudno okresli¢,
brak informacji,
brak zdania.

najwazniejszych
problemow, ktérymi
nalezy sie zaja¢, ale
obecnie nie mamy
Zadnego
opracowanego
podejscia ani dziatania
w celu ich rozwigzania
lub mamy ich bardzo
niewiele.

zidentyfikowalisSmy
kluczowe problemy i
obecnie opracowujemy
podejscia lub dziatania
majace na celu ich
rozwigzanie, choc
aktualnie brakuje
praktycznego
wdrozenia rozwigzan
lub ich wdrazanie jest

opracowane plany

i dziatania majace na
celu rozwigzanie
kluczowych problemow,
a takze znaczace
przyktady ich
wdrozenia.

jednoznacznymi
dowodami istnienia
dobrych praktyk,
ktorymi mozemy sie
dzieli¢ z innymi, a
ponadto w dalszym
ciagu rozwijamy
stosowane podejscie,
aby zapewni¢
dtugofalows i trwata

jak dotad dos¢
ograniczone.

poprawe w danym
obszarze.

3. Wykorzystywany w narzedziu opis ,wskaznikéw" kazdorazowo odnosi sie poziomu, czy tez
sposobu organizacji dziatan, zgodnego ze standardem wtasciwym dla ELoGE. Dla kazdego
wskaznika w ramach danej zasady nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru oraz wstawic¢
odpowiadajacg wartos¢ punktowa (miedzy 0 a 4). Ocena ,raczej dobrze” (3) na ogot stanowi
dolny prég standardu ELoGE.

4. taczny rezultat samooceny stuzy okresleniu, czy jednostka samorzadowa spetnia kryteria
przyznania Europejskiego Znaku Jakosci Zarzadzania. Obliczenia tacznego rezultatu
samooceny dokonuje sie w sposob nastepujacy:

a. Dokonywane jest obliczenie sredniej wynikow dla kazdej z zasad — stanowi ona
sume wartosci wszystkich wskaznikow przypisanych do danej zasady podzielona
przez liczbe wskaznikow.

b. Srednia wynikéw dla danej zasady od 0 do 1,99 oznacza, ze dana zasada nie jest
wdrazana. W takim wypadku znak jakosci nie moze zostac przyznany.

c. taczne, srednie wyniki dla kazdej z zasad wynoszace 2 lub wiecej punktow sa
uwzgledniane w kalkulacji wyniku zbiorczego (z zastrzezeniem pkt. 3.b)

d. Uzyskane srednie wyniki odnoszace sie do kazdej z zasad (wynik na poziomie 2 lub
wiecej) sa sumowane i dzielone przez 12. Jesli tak obliczony wynik zbiorczy wynosi
3 lub wiecej, jednostka samorzadu kwalifikuje sie do uzyskania znaku jakosci
zarzadzania. Jesli wynik jest nizszy niz 3, znak nie zostaje przyznany.

5. Jednostka samorzadu terytorialnego ubiegajgca sie¢ o uzyskanie ELOGE ma obowigzek
wskaza¢ zrodto informacji uzasadniajgcych dokonang samoocene. Informacje takie,
wykorzystywane jako dowody w procesie samooceny, powinny by¢ zamieszczone w fatwych
do zlokalizowania, publicznie dostepnych zasobach. Do takich dowoddéw mozna zaliczy¢
np.: istniejgce dokumenty odnoszace sie do zasad realizacji polityk publicznych, dokumenty
dotyczace obowigzujacych w urzedzie procedur i wdrozonych zasad operacyjnych, raporty
z audytu wewnetrznego, audytu zewnetrznego, dokumenty dotyczacych kontroli i
przegladow.
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6. Elementem towarzyszacym samoocenie sg badania opinii mieszkancow jednostki
samorzadowej oraz jej radnych. W macierzy zaawansowania, pod opisem kazdej z zasad,
znajduje sie jedno stwierdzenie, ktore pochodzi z kwestionariusza dla obywateli. Oczekuje
sie, ze wyniki badan, stanowigce odzwierciedlenie opinii mieszkancéw, stanowic¢ beda jedno
ze zrodet dowoddéw na poparcie dokonanej samooceny i jako takie powinny zostac
uwzglednione podczas okreslania wartosci odnoszacych sie do nich wskaznikow.

a. Jednostka samorzadowa ubiegajgca sie o przyznanie znaku jest zobowigzana do
przeprowadzenia badan spotecznych zgodnie z metodologig okreslong przez FRDL.

b. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy wynikami badan spotecznych a
wynikami  samooceny jednostka samorzadowa zobowigzana bedzie do
przedstawienia wyjasnien i sporzadzenia planu dziatan zmierzajacego do niwelacji
tych réznic.

¢. W celu dokonania obiektywnej oceny Fundacja przyjeta dla kazdej jednostki
minimalna liczbe wypetnien. Odpowiada ona nastepujacym progom:

Liczba mieszkancéw Minimalna liczba uczestnikéw badania
do 5 tys. 150
5-10 tys. 250
10-50 tys. 350
50-100 tys. 500
100-500 tys. 700
powyzej 500 tys. 1000

7. Koncowy rezultat samooceny obliczany bedzie wytgcznie na podstawie wskaznikow ujetych
W macierzy zaawansowania. Niemniej w procesie weryfikacji dostarczonych wynikéw
uwzgledniane beda zaprezentowane przez jednostke informacje uzupetniajace (dowody)
oraz wyniki przeprowadzonych badan.

W zaplanowany proces samooceny na state wpisana jest perspektywa doskonalenia
dziatalnosci jednostek samorzadowych. Niezdobycie znaku jakosci zarzadzania powinno
sktoni¢ jednostke samorzadowa do skoncentrowania sie na stabszych wymiarach wtasnej
dziatalnosci i podjecia dziatan usprawniajacych (plan dziatan nastepczych) w celu ponownego
ubiegania sie o przyznanie znaku. JST, ktore otrzymaty znak jakosci, moga nadal pracowac nad
poprawa wynikéw znajdujacych sie ponizej Sredniej rezultatéw, aby w nastepnej edycji
otrzymac znak o wyzszej wartosci punktowej.

Europejski Znak Jakosci Zarzadzania w Samorzadzie Terytorialnym przyznawany jest
na dwa lata.

Wiecej informacji: www.frdl.org.pl/ELoGE
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reprezentujace ich potrzeby i interesy. Tak szeroki udziat
opiera sie na wolnosci stowa, zgromadzen i stowarzyszen.

aktywnego przyjmowania na siebie rél przedstawicielskich w spotecznosci
lokalne;j.

Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (1) ocenia sie jako: OCENA
T e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4
1. Wybory lokalne odbywaja sie w sposéb wolny i ) o
- . . 1. Jednostka samorzadu przeprowadza wybory zgodnie z obowigzujacym
uczciwy, zgodnie z ustawodawstwem krajowym oraz bez - LT )
prawem. Wyniki wyboréw nie sa podwazane.
oszustw.
2. W ramach jasno zdefiniowanego procesu konsultacji jednostka samorzadu

8 aktywnie informuje mieszkancow o swoich planach i zaprasza obywateli,
§ 2. Obywatele stanowia gléwny punkt odniesienia organizag’e pozarzadowg,lprzedsiebiorstwa, lokalne media i inne grupy do
= ) o ) i A ) zgtaszania uwag do zapiséw zawartych w tych planach.
@ |dziatalnosci publicznej i sg wtgczani w zycie publiczne na - — . .
N blu lokal vécie zdefini b 3. Jednostka samorzadu stara sie wzmacnia¢ obowiazujace regulacje i
%’_ SZCzEDIU lokalnym W przejrzyscie zaetiniowany sposob. doskonali¢ praktyki uczestnictwa obywateli w lokalnym zyciu publicznym.
o 4. Konsultacje spoteczne przeprowadza sie we wstepnej fazie procesu
o decyzyjnego.
\% 3. Wszystkie kobiety i wszyscy mezczyzni maja mozliwosc |5, Istnieje aktywny program, w ramach ktérego wytonieni w wyborach
s aktywnego uczestnictwa w procesie decyzyjnym, przedstawiciele angazujg obywateli w proces podejmowania decyzji.
=2  |bezposrednio lub poprzez uprawnione organy posrednie |6, Istnieje aktywny program majacy na celu mobilizowanie mieszkancéow do

leg wy

= 8 |4 Wszystkie gtosy, w tym gtosy osob mniej 7. Poddano analizie uwarunkowania zwigzane z uczestnictwem obywateli w
ﬁ uprzywilejowanych i znajdujacych sie w najtrudniejszej wyborach i podjeto dziatania majace na celu zapewnienie, aby prawa i
S_ sytuadji, sg styszane i brane pod uwage przy mozliwosci uczestnictwa zadnej grupy nie zostaty ograniczone.
;’ podejmowaniu decyzji, w tym decyzji o rozdzielaniu 8. Istnieje aktywny program witaczajacy w proces decyzyjny osoby, ktore s3
‘S |zasobow. spotecznie wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.
U |5 Zawsze podejmowane sa szczere proby mediacji 9. Jednostka samorzadu zidentyfikowata najwazniejsze grupy interesariuszy (w
=_ pomiedzy réznymi artykutowanymi lokalnie, tym organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, lokalne media i inne grupy
"0 |uzasadnionymi interesami. Zawsze widoczne sg dazenia  |intereséw). Wykaz ten podlega systematycznemu przegladowi i aktualizacji.
® |do osiagniecia szerokiego konsensusu w okresleniu ) ) ) o
; T . . - 10. W jednostce samorzadu wprowadzono deliberacyjne techniki
najlepiej pojmowanego interesu catej spotecznosci ) . . X ) ) )
Q' |\okainei oraz zdefiniowania nailepszvch dréa iedo podejmowania decyzji (np. deliberacyjne wystuchanie, jury obywatelskie,
o «@inejo ylepszy 9Jeg budzet partycypacyjny, itp.).
w5 |osiagniecia.
'_§ 6. Decyzje podejmowane s3 zgodnie z wolg wigkszosci,  [11. Struktura demograficzna grona urzednikow wybieranych w wyborach
= |ale prawa i uzasadnione interesy nielicznych sg odzwierciedla sktad spoteczny jednostki samorzadu.

respektowane.
W naszej jednostce samorzadu ludzie sg zadowoleni z mozliwosci wptywania na decyzje wtadz samorzadowych, ktore lezg w obszarze ich
zainteresowania. (wskaZnik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (2) ocenia sie jako: OCENA
T e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4
1. We wszystkich procesach decyzyjnych istniejg jasne wytyczne i procedury
1. Cele, zasady, struktury organizacyjne i procedury sa dla zaangazowanych w nie urzednikéw, radnych i innych reprezentantéw
dostosowywane do uzasadnionych oczekiwan i potrzeb  [pochodzacych z wyboru.
obywateli. 2. Jednostka samorzadu dba o to, by wszyscy, pochodzacy z wyboru
© reprezentanci kierowali sie interesem lokalnych mieszkancow.
=
© 3. Opracowano i wdrozono indywidualng procedure sktadania skarg dotyczaca
g funkcjonowania lokalnych stuzb publicznych i jednostek organizacyjnych, wraz
g z terminami udzielania na nie odpowiedzi. Istniejg dowody, ze procedura ta
9 jest stosowana.
Nrd 4. Informacje dotyczace skarg na dziatalnos¢ jednostki samorzadowej oraz
g udzielanych odpowiedzi i reakgji na skargi, w tym wprowadzonych zmian
. .g 2. Ustugi publiczne sa swiadczone w racjonalnym czasie, a [bedacych wynikiem otrzymywanych skarg, sa udostepniane urzednikom,
N N |na whioski i skargi udziela sie odpowiedzi bez zbednej radnym i obywatelom.
:‘gn; zwioki (zgodnie z obowigzujacym prawem lub przed 5. Jesli konieczne s3 zmiany w prowadzonych politykach publicznych i
O |prawnie wyznaczonym terminem). sposobie swiadczenia ustug, to sa one wprowadzane na podstawie badan,
s raportéw, konsultagji, skarg i innych usystematyzowanych metod pozyskiwania
; informacji. Wprowadzone zmiany sa skutecznie podawane do wiadomosci
2 publicznej.
o
% 6. Jednostka samorzadu zapewnia dobra, efektywna ,obstuge klienta” poprzez
&J zapewnienie, aby ustugi byty swiadczone przez wykwalifikowany i dobrze
wyszkolony personel, ktéry rozumie potrzeby mieszkancow.
W naszej jednostce samorzadu skargi na sposéb swiadczenia ustug przez instytucje samorzadowe lub zaangazowanych wykonawcow sa
rozpatrywane w sposéb profesjonalny.
(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (3) ocenia sie jako: OCENA
b N ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4

1. Jednostka samorzadu planuje swoje dziatania i zwigzany z nimi
1. Osiagane wyniki dziatalnosci s zgodne z ustalonymi  [budzet w perspektywie dtugoterminowej - zaréwno w wymiarze
celami. strategicznych celéw rozwojowych, jak i w zakresie opracowywania
plandéw operacyjnych.

2. Informacje dotyczace wynikéw i rezultatow dziatalnosci gromadzone sa
2. Dostepne zasoby sg wykorzystywane w najlepszy sposdb systematyczny i sa regularnie poddawane przegladowi. Jednostka
mozliwy sposdb. samorzadu podejmuje dziatania zmierzajace do niwelowanie réznic
pomiedzy oczekiwanymi a rzeczywistymi efektami dziatalnosci.

3. Jednostka samorzadu opracowuje i wdraza ramy (systemy) zarzadzania
dziatalnoscia, ktére obejmuja wszystkie jej cele, realizowane ustugi i
petnione funkcje. W skfad tych systeméw wchodza zestawy mierzalnych
wskaznikéw oraz zasady dotyczace sprawozdawczosci z osigganych
rezultatow.

¥4

Efektywnos¢ i skutecznosé

3. Systemy zarzadzania dziatalnoécia umozliwiajg ocene - - —
4. Jednostka samorzadu aktywnie uczestniczy w wymianie dobrych praktyk z

innymi jednostkami i wykorzystuje te informacje do poprawy efektywnosci i
ustug. skutecznosci wtasnego dziatania.

oraz poprawianie wydajnosci i efektywnosci Swiadczenia

5. Jednostka samorzadu opracowuje dokument dotyczacy strategicznej i
operacyjnej oceny realizowanych polityk publicznych.

6. W celu planowania i realizacji polityk publicznych w przysztosci
jednostka samorzadu uwzglednia wyniki ewaluacji swojej dziatalnosci.

7. Wdrozone procedury, sprawozdania z efektow realizacji zadan oraz
systemy zarzadzania informacja sa poddawane niezaleznym audytom,
a ich wyniki s przedstawiane radnym.

8. Wszystkie gtéwne ustugi realizowane przez jednostke samorzadowa oraz
petnione przez nig funkcje sa, w okreslonych odstepach czasu, poddawane
systematycznym przegladom, w celu oceny ich skutecznosci i efektow.

4. W regularnych odstepach czasu przeprowadzane s3

audyty w celu oceny i poprawy wynikéw dziatalnoéci’.

9. Jednostka samorzadu gromadzi i analizuje dane umozliwiajace
identyfikacje wzorcow dziatania w celu podnoszenia wydajnosci i
skutecznosci wtasnych dziatan.

Ogodlnie rzecz biorac, ludzie w naszej jednostce samorzadu sa zadowoleni z ustug oferowanych przez instytucje samorzadowe.

(wskaZnik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)

T, Audyt” dotyczy audytéw stuzgcych poprawie funkcjonowania jednostki samorzadu.
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (4) ocenia sie jako: OCENA
TR e ND [ BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI 0o | 1 2 | 3| 4

1. Jednostka samorzadu posiada jasne i zrozumiate proceduralne ramy
dziatania, ktore sg w sposdb zrozumiaty komunikowane interesariuszom.

2. Proceduralne ramy dziatania jednostki samorzadowej obejmujg przejrzysty
system delegowania uprawnien, okreslania odpowiedzialnosci za
podejmowanie poszczegdlnych decyzji oraz procesu ich podejmowania,
egzekwowania i upowszechniania.

3. Jednostka samorzadu podejmuje i egzekwuje decyzje w sposéb jawny,
przejrzysty, odpowiedzialny i terminowy, zgodnie z obowigzujacymi

1. Decyzje sa podejmowane i wykonywane zgodnie z procedurami i obowiazujacymi przepisami, w zgodzie z miedzynarodowymi
ustalonymi zasadami i obowigzujgcymi regulacjami. standardami i najlepszymi praktykami.

4. Istnieja jasno okreslone procedury odwotywania sie od decyzji
podejmowanych przez organy samorzadowe. Informacje na ich temat sa
upubliczniane w sposéb skuteczny i zrozumiaty dla mieszkancéw.

v 5. Radni opozycyjni majg efektywne mozliwosci zgtaszania projektéw,

2 propozycji, poprawek do uchwat i interpelacji. Opozycja ma réwniez prawo

s wnioskowac o ustanawianie i zwotywanie posiedzen komisji nadzwyczajnych
< S, (doraznych) w okresélonych sprawach i ma zagwarantowane prawo do

NT) uczestnictwa w pracach okreslonych ciat kolegialnych.

]

g 2. Zapewniony jest publiczny dostep do wszystkich 6. Je‘dnostka .samorzadu zapewnia regularlny i tatwy .kontakt obywateli z

c | L . L. wybieralnymi reprezentantami spotecznosci lokalne;j.

2 informacji, ktore nie sg niejawne z przyczyn scisle

E  |okreglonych w przepisach prawa (np. ochrona 7. Jednostka samorzadu prowadzi aktywne dziatania informacyjne wsréd

o ' mieszkancow.

prywatnosci lub zapewnienie uczciwosci procedur

8. Posiedzenia rady sa z zasady otwarte dla publicznosci i mediéw, a

udzielania zamoéwien publicznych). . o
porzadek obrad i rozpatrywane dokumenty sg publicznie dostepne.

3. Informacje o podejmowanych decyzjach oraz 9. Organy jednostki samorzadu posiadaja przynajmniej roczne programy
sposobach i efektach wdrazania polityk publicznych sg |swoich prac, ktore byty w sposéb efektywny konsultowane z mieszkarcami i
udostepniane opinii publicznej w taki sposob, aby radnymi. Programy te sg rozpowszechniane i publicznie tatwo dostepne.

umozliwic jej skuteczne sledzenie dziatalnosci wtadz
10. Przedstawiciele pochodzacy z wyboru wykazuja otwartos¢ wobec medidw i

lokalnych i wnoszenie wtasnego wktadu w prowadzone ., . L ..
gotowos$¢ do dostarczania mediom informacji.

prace.

Nasza jednostka samorzadu Swietnie sobie radzi z informowaniem obywateli o sprawach dotyczacych dziatalnosci wtadz samorzadowych.

(wskaZnik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)




COUNCIL OF EUROPE

o E‘;ﬂ‘:ﬁ;ﬁg{’fﬁfﬁq EUROPEJSKI ZNAK JAKOSCI ZARZADZANIA W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM
Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (5) ocenia sie jako: OCENA
B ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4
1. Wtadze lokalne przestrzegaja prawa i stosuja sie do 1. Jednostka samorzadu zawsze przestrzega wszystkich obowigzujacych
orzeczen sadowych. przepiséw i regulacji prawnych.

2. Jednostka samorzadu podaje do publicznej wiadomosci informacje o
wszelkich orzeczeniach sagdowych oraz decyzjach organdéw nadzoru w
sprawach jej dotyczacych.

2. Uchwalty, procedury, regulacje i inne decyzje sa 3. Uchwaty, procedury, regulacje i inne decyzje sg uchwalane /

uchwalane / podejmowane zgodnie z okreslonymi podejmowane zgodnie z okreslonymi prawem zasadami.

prawem zasadami i s3 egzekwowane w sposob 4. Uchwaty, procedury, regulacje i inne decyzje sa egzekwowane w sposéb
bezstronny. bezstronny.

5
Przestrzeganie prawa

W naszej jednostce samorzadu pierwszenstwo maja wspdlne interesy wszystkich mieszkancéw, a nie interesy prywatne.

(wskaZznik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)




COUNCIL OF EUROPE

/O Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej EUROPEJSKI ZNAK JAKOSCI ZARZADZANIA W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM
Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (6) ocenia sie jako: OCENA
TR e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI o |1 |2 |3 |4
1. O politykach publicznych decyduje sie, biorac pod uwage
1. Dobro publiczne stawia sie przed interesem zréwnowazony rozwoj spotecznosci lokalne;j.
prywatnym. 2. Interes lokalnej spotecznosci jest gtdwnym kryterium rozdziatu

srodkéw budzetowych jednostki samorzadu.

3. Kodeksy postepowania okreslaja standardy etyczne, ktoérych przestrzegania
oczekuje sie od przedstawicieli pochodzacych z wyboru i od urzednikéw.
Chodzi tu przede wszystkim o wymdg identyfikacji intereséw, ujawniania
prezentow i korzystania z r6znego rodzaju zaproszen w publicznie
dostepnych rejestrach.

4. Przyjeto specjalne procedury dotyczace sposobu podejmowania decyzji w
dziedzinach, ktore sg szczegdlnie narazone na korupgje (takich, jak m.in.

i T A zamodwienia publiczne, sprzedaz majgtku komunalnego czy udzielanie
zwalczania wszelkich jej przejawdw. zezwolen i licendji).

2. Istnieja skuteczne $rodki zapobiegania korupcji i

5. Przeprowadzany jest coroczny przeglad zabezpieczen antykorupcyjnych (na
przyktad w ramach audytu wewnetrznego lub zewnetrznego).

6
Etyczne postepowanie

6. Zasady prowadzenia polityki kadrowej obejmuja reguty mianowania,
awansu i wynagradzania pracownikéw w Scistej relacji do efektow ich pracy
(do osiagniec) zas dziatania dyscyplinarne podejmowane s wytacznie w
oparciu o istniejace, przejrzyste procedury.

7. Pochodzacy z wyboru przedstawiciele oraz urzednicy maja obowigzek
zgtaszania wszelkich potencjalnych konfliktéw intereséw, ktére mogtyby mieé
3. Wszelkie przejawy konfliktu intereséw sg zgtaszane w  |wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Maja oni takze obowigzek
odpowiednim czasie. Osoby, ktérych dotyczy konflikt wstrzymywania sie od udziatu w podejmowaniu odnosnych decyz;ji.

interesOw nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji 8. Jednostka samorzadu zapewnia skuteczna i wydajna realizacje procedur
dotyczacych jego rozstrzygania. przetargowych a w przetargach stosuje z zdefiniowane z gory kryteria selekgji.

9. Jednostka samorzadu zapewnia bezptatny, wolny dostep do
dokumentéw i decyzji dotyczacych udzielania zamowien publicznych.

W naszej jednostce samorzadu wszyscy ludzie sg traktowani réwno bez wzgledu na swoje powiazania z radnymi czy
urzednikami.

(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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/O Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej EUROPEJSKI ZNAK JAKOSCI ZARZADZANIA W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM
Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (7) ocenia sie jako: OCENA
T e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4

1. Jednostka samorzadu weryfikuje kompetencje niezbedne do skutecznego
$wiadczenia ustug publicznych i w ramach strategicznego podejscia do
zarzadzanie jednostkg samorzadowa sa utrzymywane na |zarzadzania personelem systematycznie prowadzi ocene potencjatu kadr w celu
zidentyfikowania ewentualnych luk kompetencyjnych.

1. Kompetencje zawodowe osdb odpowiedzialnych za

odpowiednim poziomie i systematycznie rozwijane w celu

poprawy osiaganych wynikow i efektow dziatalnosci. 2. Jednostka samorzadu posiada system rozwoju kompetencji urzednikéw, na
ktory sktadaja sie plany rozwoju zawodowego poszczegdlnych pracownikow.

3. Wdrozono rozwigzania organizacyjne majace na celu motywacyjne
nagradzanie dobrych wynikéw pracy i oddziatywanie na poprawe wynikéw
niezadowalajacych.

4. Jednostka samorzadu posiada zdefiniowana polityke i towarzyszace jej
procedury rekrutacji i selekcji pracownikéw. Rozwigzania w tym zakresie sa
podawane do wiadomosci publicznej i konsekwentnie realizowane.

tencjat

2. Urzednicy samorzadowi sg motywowani do ciagtej 5. W jednostce samorzadu jest opracowywany, wdrazany i monitorowany plan
szkolen. Jest on narzedziem petnego zaspokajania potrzeb szkoleniowych
pracownikdéw — rozwijania ich kompetencji i umiejetnosci zanim ich niedostatek
stanie sie przeszkoda w swiadczeniu odpowiedniej jakosci ustug. Podejmowane
s systematyczne starania, aby brak szkoleh nie wptywat negatywnie na
dziatalno$¢ administracji samorzadowe;.

poprawy wynikéw swojej pracy.

7
cjei po

6. Jednostka samorzadu dokonuje systematycznej oceny wdrozenia procedur w
zakresie rekrutacji, szkolenia i promocji pracownikéw a na podstawie tej oceny
wdraza odpowiednie usprawnienia.

Kompeten

7. Dla kazdego stanowiska okreslane sa kryteria selekcyjne, ktére sa podawane
do wiadomosci wszystkich kandydatow ubiegajacych sie o prace. Kryteria te
uwzgledniajg zasadnicze wymogi zwigzane z danym stanowiskiem i nie
wykorzystania umiejetnosci i wiedzy pracownikéw dla wykluczaja reprezentantéw zadnych grup spotecznych.

3. Praktyczne rozwigzania organizacyjne i odpowiednie
procedury sa wdrazane w celu odpowiedniego

doskonalenia dziatalnosci urzedu samorzadowego. 8. Urzednicy regularnie otrzymuja zaréwno oceny wynikéw swojej pracy, jak i
Rozwiazania te prowadza do osiagania lepszych wynikoéw informacje zwrotng na temat postepow w rozwoju kompetencji zawodowych.
Informacje te przekazywane sa w ramach systematycznie prowadzonej oceny

dziatalnosci. pracowniczej.

Wiekszos$¢ urzednikow w naszej jednostce samorzadu to kompetentni ludzie, ktdrzy (zwykle) wiedzg, co robia.

(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (8) ocenia sie jako: OCENA
T e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4
1. Jednostka samorzadu posiada usystematyzowane i ustrukturyzowane
E" 1 Poszukuie sie nowvch i skutecznveh rozwiazah podejscie do wyszukiwania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan zarzadczych
S ' ) ) . ¢ y L y a oraz wykorzystania wynikéw badan dla stymulowania rozwoju.
£ problemow i wykorzystuje sie nowoczesne metody
N [¢wiadczenia ustug 2. Jednostka samorzadu podejmuje dziatania w celu identyfikacji i
g ' wdrazania dobrych praktyk realizacji ustug publicznych oraz stosowania
o nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie.
7]
O |2.Istnieje gotowos$¢ do realizacji réznego rodzaju
% |programow pilotazowych, eksperymentalnej realizacji 3. Jednostka samorzadu aktywnie uczestniczy w projektach pilotazowych
. 2 - . . dotyczacych dobrego zarzadzania w samorzadzie terytorialnym i/lub
00 £ [nowych projektdéw oraz uczenia sie na podstawie . T .
o cudzych doéwiadczer efektywnej realizacji ustug publicznych.
N4 .. . . o
‘@ |3+ W dazeniu do osiagania lepszych wynikow w 4. Pochodzacy z wyboru przedstawiciele i urzednicy sa w widoczny sposéb
£, |dziatalnosci jednostki samorzadowej tworzony jest zaangazowani w podejmowanie dziatan majacych na celu czerpanie
a klimat sprzyjajacy zmianom i innowacjom. korzysci z nowych rozwiagzan i dobrych praktyk.
©
S |w naszej jednostce samorzadu widoczne jest przyjazne podejscie do postulatéw i sugestii obywateli stuzacych poprawie swiadczenia
[*)
E ustug publicznych.
= |(wskaZnik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)

n
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s E‘;ﬂfﬁ;ﬁg{’f;‘g.ﬂej EUROPEJSKI ZNAK JAKOSCI ZARZADZANIA W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM
Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (9) ocenia sie jako: OCENA
b= NN ND [ BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4

1. Jednostka samorzadowa ma usystematyzowane i ustrukturyzowane

1. W j i li j ki
prowadzonej obecnie polityce jednostki podejscie do dtugoterminowego rozwoju.

samorzadowej uwzglednia sie potrzeby przysztych
2 ! g °P Y PrEyszy 2. W procesie planowania standardowo uwzgledniana jest perspektywa potrzeb

sprawach dotyczacych ksztattowania zrbwnowazonego rozwoju.

spotecznosci lokalnej oraz podzielane przez
8. Istnieje wieloletni plan gospodarki kapitatowej, ktéry zapewnia

T ) dtugoterminowa rentownos¢ infrastruktury i sktadnikdédw majatku jednostki
realizacji takiej wizji rozwoju. samorzadu.

interesariuszy rozumienie, co jest potrzebne do

9. Istnieje usystematyzowane i ustrukturyzowane podejscie do respektowania
istotnych historycznych, kulturowych i spotecznych elementéw ksztattujacych
tozsamos$¢ spotecznosci lokalne;j.

4. Panuje zrozumienie ztozonosci historycznej, kulturowej

pokolen. przysztych pokolen.
N =
o 3. Politycy i kadra kierownicza wyzszego szczebla wykazuja sie wyraznym
© zaangazowaniem i determinacja w zakresie trwatego réwnowazenia
_g obszaréw realizowanych przedsiewzie¢ rozwojowych.
N 2. Kwestia zrownowazonego rozwoju lokalnego jest 4. Zapewnienie zrbwnowazonego i trwatego rozwoju to integralny element
O [trwatym elementem ksztattowania i realizacji ustug procesu tworzenia lokalnych polityk i strategii, planowania dziatan i
% publicznych. wyznaczania celéw we wszystkich typach, funkcjach i obszarach ustug.
™ |W decyzjach dazy sie do bilansowania wszystkich 5. Kwestie zréwnowazonego rozwoju sa uwzgledniane w wymiarze alokadji
“ . . . L ., zasobow i podziatu kompetencji (np. w ramach wielofunkcyjnych zespotéw
() kosztéw, a nie do przenoszenia probleméw i napieé — czy
o) " ‘ ‘ roboczych).

_-g to srodowiskowych, strukturalnych, finansowych, ] 6.. W sposdb rutynowy dba sie o to, aby procesy monitoringowe realizowane w
Pt gospodarczych czy spotecznych — na przyszte pokolenia.  |jednostce samorzadu (jak np. ocena efektywnosci i skutecznoéci dziatan, audyt i
NS kontrola, itp.), dostarczaty informacji zwrotnych w kwestii realizacji w praktyce

"8 zasady zrbwnowazonego rozwoju oraz stuzyty formutowaniu wyzwan w tym
= zakresie.

g 3. Istnieje szeroka i dtugofalowa wizja przysztosci 7. Stosowane jest partycypacyjne podejscie do podejmowania decyzji w
©

c

o)

o

L]

)

c

]

‘=

o

i spotecznej, na ktorej opiera sie przyjeta wizja rozwoju.

W naszej jednostce samorzadu wtadze samorzadowe angazujg mieszkancdw w rozwigzywanie lokalnych problemoéw i podejmowanie
decyzji dotyczacych rozwoju.
(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)

12



/O acja azwo;u Z y
;‘;ﬁokiacﬁi Lokainei EUROPEJSKI ZNAK JAKOSCI ZARZADZANIA W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM

im. Jerzego Regulskiego

CONSEIL DE 'EUROPE

Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (10) ocenia sie jako: OCENA
BV s ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI o | 1|2 |3 /|4

1. Optaty nie przekraczajg kosztéw $wiadczonych ustugi | 1. L}rzednicy pochodzacy z wyboru znajg uzasadnienie i podstawe optat

nie zmniejszaja nadmiernie popytu, zwtaszcza w pobieranych za ustugi.

przypadku waznych ustug publicznych.

2. W zarzadzaniu finansami, w tym przy zawieraniu uméw |2- State i przejrzyste instrukcje finansowe okreslaja zakres odpowiedzialnosci

finansowej, ktéra dotyczy wszystkich oséb pracujacych w jednostce

samorzadowej.

3. Dziat audytu wewnetrznego dokonuje przegladu transakgji finansowych w celu

L zapewnienia ich zgodnosci z zatwierdzonymi procedurami wewnetrznymi.

0stroznosci. 4. Urzednikom i przedstawicielom pochodzacym z wyboru przedstawia sie

regularne raporty zawierajagce poréwnanie rzeczywistych dochodéw i wydatkow

z budzetem.

5. Ksiegi rachunkowe sg poddawane badaniu/audytowi przez osoby niezalezne

od jednostki samorzadowe;j.

6. Wyniki kontroli, audytéw zewnetrznych oraz wyniki sesji absolutoryjnych sa

podawane do wiadomosci publicznej.

7. Przeprowadzany regularnie audyt obejmuje przeglad efektéw finansowych

realizacji ustug publicznych swiadczonych przez jednostke samorzadu.

3. Wieloletnie plany inwestycyjne sa opracowywane w 8. Budzety roczne i prognozy wieloletnie sa przyjmowane przed rozpoczeciem

konsultacji z mieszkahcami. adekwatnego okresu. Budzety, plany i prognozy zawieraja analize kluczowych
zasobow i zaciaggnietych zobowigzan.

9. Proces tworzenia budzetu obejmuje szeroko zakrojone konsultacje spoteczne.

i wykorzystaniu kredytéw, przy szacowaniu zasobdw,
przychoddw i rezerw oraz przy wykorzystywaniu
dochoddéw nadzwyczajnych, przestrzega sie zasady

Inansami

10.

Nalezyte zarzadzanie fi

10. Budzet, stawki podatkowe oraz roczne sprawozdania dotyczace
wynikéw i efektdw realizacji ustug sg podawane do publicznej wiadomosci.
11. Wszystkim obywatelom udostepnia sie przystepnie opracowane,
sumaryczne informacje o lokalnym budzecie i podatkach.

4. Dokonuije sie wtasciwego szacowania ryzyka i 12. Jednostka samorzadu systematycznie identyfikuje i analizuje ryzyko
zarzadzania ryzykiem, m.in. poprzez publikacje finansowe oraz ryzyko zwigzane z dostarczaniem ustug publicznych i zarzadza
tym ryzykiem poprzez: akceptowanie i rozpoznawanie ryzyka; unikanie ryzyka
(np. poprzez przeniesienie dziatalnosci do innego podmiotu); przenoszenie
ryzyka (np. poprzez partnerstwa publiczno-prywatne lub uzyskanie
ubezpieczenia handlowego) badz - dzielenie ryzyka (np. wspotpraca z inna
jednostkg samorzadowa).

skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz - w
przypadku partnerstw publiczno-prywatnych — poprzez
realistyczny podziat ryzyka.

5. Jednostka uczestniczy w ksztattowaniu rozwigzan 13. Podejscie bazujace na wspotpracy miedzygminnej/ miedzypowiatowej
stuzacych solidarnej wspétpracy samorzadowej stanowi istotny element postepu i doskonalenia zarzadzania jednostka
samorzadowa.

skutkUJaceJ.spraywedhwym podziatem obaaz}en | korzysci 14. Jednostka samorzadu aktywnie wspoétpracuje z innymi jednostkami (np.
oraz,ogranlcz§n|em ryz.yka (np. slysterpy wyrownawcze, uczestniczy w porozumieniu gmin/powiatow) w celu poprawy wynikow
wspdtpraca miedzygminna, wspotudziat w ryzyku). dziatania i doskonalenia realizacji ustug publicznych.

Nasza jednostka samorzadu dobrze sobie radzi z informowaniem mieszkancéw o tym skad bierze pienigdze i na co je wydaje.

(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (11) ocenia sie jako: OCENA
T e ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIAtAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4
. . . 1. Jednostka samorzadu zapewnia zaangazowanie wszystkich, réznorodnych
1. Prawa cztowieka sa respektowane, chronione i grup spotecznych w zycie publiczne, okreslita antydyskryminacyjne cele i
'; urzeczywistniane w sferze podlegajacej wptywom wdrozyta dziatania, ktdre sa realizowane we wszystkich obszarach
S  |wladz samorzadowych, a wszelka dyskryminacja jest prowadzonych przez samorzad polityk publicznych.
o zwalczana. 2. Jednostka samorzadu podejmuje aktywne dziatania majace na celu ochrone
=] wszystkich obywateli przed dyskryminacja i wykluczeniem.
= 2. R6znorodnos¢ kulturowa jest traktowana jako atut. . o o . L
= . e 3. Jednostka samorzadu aktywnie promuje réznorodno$¢ i wzmacnia spéjnosé
NT4 S Podejmowane sa sys.temat){czne wysﬂr.kl zmierzajgce .do spoteczna jako lezace w najlepszym interesie wszystkich obywateli poprzez
O N |tego, aby wszyscy mieszkancy aktywnie uczestniczyli w udostepnianie zasobdw, wspieranie i dotowanie dziatarh podmiotow
%§ 2yciu spotecznoéci lokalnej, identyfikowali sie z nia i poza{rj{zadowych, promowanie dialogu i zachecanie réznych interesariuszy do
spotpracy.
g 8_ nie czuli sie wykluczeni. WSpoTpracy
:. 5\3 4. Jednostka samorzadu wyznaczyta sobie jasne cele w zakresie poprawy
Y |5 wapiraa st spjnos spocam megaca - |POnoiel solecn) | maleymliag, peendals anarodnol il rovs
m‘.g, obszaréw o niekorzystnych warunkach EorF\)taktéW i vfspc')’rpracy yen grup ywniejszy
X0 4 :
29 gospodarowania. 5. Jednostka samorzadu przyjeta indywidualne plany dla poszczegdlnych
m .
% grup defaworyzowanych lub zagrozonych wykluczeniem.
N 4 Dost(ep WSZyStkI?h @ESZkarTCOW’ W. szcze.gc.>lnosu 6. Radni i pracownicy jednostki samorzadowej wraz ze wszystkimi partnerami
@ |cztonkow grup znajdujacych sie w najbardzie] strategicznymi dbajg o to, by cele w zakresie réwnosci byly zintegrowane i
3 niekorzystnej sytuacji, do podstawowych ustug jest znajdowaty swoje odzwierciedlenie w strategiach, planach zagospodarowania
ystnej sytuadji, do p ych ustug j Jdowaty Swoj - W srareglach, ¢ 9
© . . przestrzennego i procedurach realizacji ustug publicznych.
o zapewniony i gwarantowany.
W naszej jednostce samorzadu prawa cztowieka i rownosé wszystkich mieszkancéw sg przestrzegane i szanowane.
(wskaznik odnoszgcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Poziom zaawansowania jednostki samorzadu w realizowaniu zasady (12) ocenia sie jako: OCENA
b= NN ND | BS | RS | RD | BD
ZASADA STANDARDY DZIALAN WSKAZNIKI 0 1 2 3 4

1. Wszyscy decydenci, zaréwno zbiorowi, jak i 1. Wszyscy decydenci maja $wiadomos¢ swojej zbiorowej i indywidualnej

indywidualni, ponosza odpowiedzialnos¢ za swoje odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, a zakresy odpowiedzialnosci sg

decyzje. jasno okreslone w przyjetych procedurach i w opisach stanowisk pracy.

2. Rada przygotowuje regularne raporty / sprawozdania z wtasnej dziatalnosci
(co najmniej raz w roku) zawierajace prezentacje najwazniejszych
podejmowanych decyzji i dziatan. Raporty podawane sg do publicznej
wiadomosci.

3. Przyjete w jednostce samorzadowej proceduralne ramy dziatania zawieraja
szczego6towe ustalenia dotyczace raportowania, wyjasniania i sankcjonowania
podlegac sankcjom. decyzji. S one w odpowiedni, skuteczny sposéb prezentowane radnym,
urzednikom i obywatelom.

2. Decyzje sg jawne, podlegajg uzasadnieniom i moga

¥4

4. W jednostce samorzadu opracowywane sa sprawozdania, ktére zawieraja
informacje o dziatalnosci i decyzjach podejmowanych w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych. Sprawozdania te sg publicznie fatwo dostepne.

5. Jednostka samorzadu posiada przejrzyste i efektywne procedury dotyczace
audytu i kontroli wewnetrznej, zgodne z obowigzujgcymi uregulowaniami
prawnymi. Procedury kontroli sg skuteczne, przestrzegane, uznawane za
niezalezne i sg realizowane bez zastraszania ani stronniczosci.

¥

12.
Rozliczalnos¢, odpowiedzialnos¢ wiadz

6. Audytorzy sa w stanie w sposob bezstronny i przejrzysty okresli¢
odpowiedzialnos¢ za decyzje we wszystkich kontrolowanych dziataniach. Osoby
niewtasciwemu administrowaniu i dziataniom wtadz podejmujace stosowne decyzje zawsze wykazuja gotowos¢ do uczestnictwa w
procesach kontroli publicznej.

3. Istniejg skuteczne Srodki zaradcze przeciwko

lokalnych naruszajgcym prawa obywatelskie.

7. Jednostka samorzadu wypracowata mechanizmy skutecznego
przeciwdziatania ryzyku niewtasciwego administrowania oraz ewentualnym
przypadkom naruszania praw obywatelskich. Przyjete rozwigzania sg zgodne ze
spoteczne akceptowanymi normami, regulacjami prawnymi i najlepszymi
praktykami.

W naszej jednostce samorzadu radni chca i potrafig uzasadni¢ swoje decyzje przed mieszkahcami.
(wskaznik odnoszqcy sie do wynikéw badania sondazowego)
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Tablica podsumowujaca stopien zaawansowania:

Wynik sredni:  |Uzasadnienie / Zrédta dowodow:
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