
Comarch EZD
Nowoczesny system do informatyzacji procesów 
biznesowych dla administracji publicznej



ADMINISTRACJA

Zarządzanie i kontrola 
systemu, w szczególności 
zarządzanie uprawnieniami 
użytkowników i dostępem 
do dokumentów.

KANCELARIA  
I SEKRETARIATY

Rejestracja i dekretacja 
korespondencji.

RAPORTY

Czas procesowania sprawy, 
ilość przetwarzanych 
dokumentów, inne 
(dedykowane).

SPRAWY  
I ZADANIA

Zarządzanie sprawami  
i przepływem pracy.

KARTOTEKI  
I REJESTRY

Zarządzanie rejestrami oraz  
kartotekami tworzonymi w systemie.

ZARZĄDZANIE PROCESAMI

Projektowanie dedykowanych  
procesów za pomocą silnika 
Comarch BPM, związane  
z automatyzacją zadań.

Struktura Comarch EZD

Posłuchaj o dobrych 
praktykach i kluczowych 
funkcjonalnościach systemu 
Comarch EZD. 

Zeskanuj kod QR i zobacz 
materiał wideo.
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Moduły systemu Comarch EZD

MODUŁY  
DEDYKOWANE

Obsługa  
pism i czynności  
kancelaryjnych,  

obsługa e-Doręczeń

Wdrożenie oraz  
obsługa modułów 

dedykowanych,  
rozbudowa systemu

Możliwość definiowania  
i projektowania  

dedykowanych procesów 
w systemie

Umożliwia integrację 
z innymi systemami 

dziedzinowymi 

Planowanie  
i zarzadzanie  

urlopami w systemie 

Obsługa  
Archiwum 

Zakładowego

MODUŁ  
STANDARD

MODUŁ  
PROCESY

MODUŁ  
ARCHIWUM

MODUŁ  
REST API

MODUŁ  
URLOPY
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Ważne funkcjonalności w Comarch EZD

Wbudowany OCR - umożliwia OCR dowolnego dokumentu (pismo, faktura itp.), tworzenie plików 
tekstowych pod kątem indeksowania treści i wyszukiwania pełnotekstowego.

Wyszukiwanie 
pełnotekstowe

Statystyki i raporty  
w standardzie

Gotowe raporty umożliwiają przeglądanie między innymi zestawień dotyczących czasów realizacji 
poszczególnych procesów, czasów trwania spraw w podległych komórkach organizacji.

Obsługa podpisu 
PADES i XADES

W Comarch EZD obsługiwane są podpisy: PADES - format używany do podpisywania plików PDF  
oraz podpis XADES, który stosowany jest do podpisywania różnego rodzaju plików.

Wieloosobowa 
reprezentacja

Odwzorowanie procesu zatwierdzania decyzji i dokumentów dla spółek stosujących wieloosobową 
reprezentację.

Rezerwacja  
zasobów

Dostępny terminarz umożliwia rezerwację zasobów organizacji takich jak sale konferencyjne, rzutniki, 
tablice oraz wyświetlanie terminarza w widoku dziennym, tygodniowym, miesięcznym.
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Graficzne narzędzie  
do modelowania procesów 
 
 
 
 
Budowanie aplikacji procesowych  
Low Code 

Dostosowanie ścieżki procedowa-
nia dokumentów i spraw 
 

Możliwość elastycznego dostoso-
wywania procesów do bieżących 
potrzeb

Wprowadzanie zmian  
organizacyjnych i jasny przydział 
zadań do pracowników 
 

Narzędzie wspomagające  
monitoring pracy w instytucji 
 

 
Sprawne planowanie, sterowanie  
i kontrola usług

Comarch BPM Cloud 

Platforma zarządzania procesami w chmurze

 
Chcesz dowiedzieć się jak  
wdrożyć system Comarch EZD  
w swojej instytucji?  
 
Zeskanuj kod QR i pobierz 
poradniki. 
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Aplikacje procesowe w chmurze (1)

Obsługa faktur zakupowych 

Dzięki naszemu rozwiązaniu IT użytkownik może sprawnie za-
rządzać dokumentami księgowymi.

Rozliczanie delegacji

System pozwala rozliczać delegacje zarówno krajowe jak i zagra-
niczne wraz z możliwością podpinania faktur oraz innych doku-
mentów związanych z delegacją.

Obsługa wniosków szkoleniowych

Za pomocą prostego formularza pracownik może wypełnić wniosek  
o szkolenie i przekazać do akceptacji swojemu kierownikowi.
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Znasz Comarch EOS? 

To platforma Elektronicznej 
Obsługi Spraw, której częścią 
jest Comarch EZD. Zeskanuj 
kod QR i dowiedz się więcej.
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Aplikacje procesowe w chmurze (2)

Procesowanie / obieg umów 

Aplikacja pozwala zarządzać dokumentem w systemie – obieg 
umowy rozpoczyna się od prostej rejestracji w kancelarii, prze-
chodzi przez proces dekretacji i odbiorze przez uprawnionego 
pracownika, kończy się na przekazaniu dokumentu do akceptacji 
i wysyłki.

Obsługa wniosków urlopowych

Za pomocą prostego formularza pracownik może wypełnić wnio-
sek z zaplanowanym urlopem i przekazać do decyzji swojemu 
kierownikowi.

Obsługa zapotrzebowań i budżetowanie wydatków 

Aplikacja usprawnia procesowanie zapotrzebowania w organizacji, tj: 
zakładanie i anulowanie zapotrzebowania wykrywanie duplikatów za-
potrzebowań, możliwość kontroli budżetu.
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Comarch EZD Cloud

LOW CODE

PADESXADES e-doręczenia

dekretacje

BPM

JRWA procesy

sprawy

rejestry workflow

OCR

REST API

KANCELARIA I SEKRETARIATY

archiwum

formularze

COMARCH EZD CLOUD
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Zaufali nam

Wśród naszych klientów znaleźli się:

GMINA SOCHACZEW

MIASTO WROCŁAW

11Comarch EZD 11



O Comarch
Comarch został założony w 1993 roku w Krakowie, a od 1999 roku jest notowany na warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych. Jest jedną z największych firm infor-
matycznych w Europie i prowadzi projekty dla czołowych marek z Polski i świata w najważniejszych sektorach gospodarki m.in.: telekomunikacji, finansach, bankowości  
i ubezpieczeniach, handlu i usług, infrastruktury IT, administracji publicznej, przemyśle, ochronie zdrowia oraz w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw. Z usług Comarch 
skorzystało kilkadziesiąt tysięcy światowych marek w ponad 100 krajach na 6 kontynentach m.in.: Allianz, Auchan, BNP Paribas Fortis, BP, Carrefour, Heathrow Airport, Heineken, 
ING czy LG U+, Orange, Telefónica, T-Mobile, Vodafone.

Firma zajmuje wysokie pozycje w rankingach analityków IT m.in.: Gartnera, Truffle 100, TOP 200 „Computerworld”, IDC, Polskiej Akademii Nauk, EU Industrial R&D Investment 
Scoreboard. Corocznie Comarch inwestuje środki o wartości ok. 15 proc. przychodów w projekty innowacyjne. W 2023 roku nakłady na prace R&D wyniosły powyżej 400 mln zł. 
Obecnie zatrudnia około 6 500 ekspertów w ponad 80 biurach, w ponad 30 krajach, od Australii i Japonii, przez Bliski Wschód oraz Europę, aż po obie Ameryki.

info@comarch.pl | www.comarch.pl

Kontakt

Siedziba główna Comarch

al. Jana Pawła II 39 a, 31-864 Kraków

Tel. +48 12 64 61 000

Fax +48 12 64 61 100


