/O Fundaciarowoju ~SZKOLENIE HYBRYDOWE
R Demokracji Lokalnej 6 Wrzes'.nia 2021 r.

im. Jerzego Regulskiego

SKARGI, WNIOSKI | PETYCJE, W DZIALALNOSCI RADY GMINY,
POWIATU ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM KOMISJI SKARG,
WNIOSKOW | PETYCJI

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Problematyka petycji, skarg i wnioskow wzbudza duze zainteresowanie, ktore jest zwigzane
z wieloma niejasnos$ciami przepisdw w tym zakresie oraz zwiekszajgca sie liczbg sktadanych do
urzedu tego typu pism. Dodatkowo powotanie komisji skarg, wnioskéw i petycji w organach
stanowigcych wptyneto na modyfikacje sposobu procedowania w tego typu sprawach.
W proponowanym Panstwu szkoleniu oméwimy zagadnienia z zakresu skarg wnioskéw i petyciji
w dziatalnosci biura rady co umozliwi rozwigzanie pojawiajgcych sie w praktyce problemow
i unikniecie nieprawidtowosci wskazywanych w postepowaniach kontrolnych urzedéw
wojewddzkich.

CELE | KORZYSCI:

* Przedstawienie zasad rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji oraz obowigzkéw organow
samorzgdowych w tym zakresie.

* Wyposazenie cztonkéw komisji skarg, wnioskdéw i petycji oraz urzednikow w wiedze
niezbedng do zgodnego z prawem procedowania w zakresie skarg i wnioskow i petycji
zgtaszanych przez mieszkancoOw oraz umozliwienie unikniecia nieprawidtowosci
proceduralnych i merytorycznych przy ich zatatwianiu.

PROGRAM:

I. Skargi i wnioski w dziatalnosci rady.
1. Podstawy prawne instytucji skarg i wnioskow.

Pojecie skargi i wniosku.

Podmioty uprawnione do skfadania skarg i wnioskdow.

Tryb i forma sktadania skarg.

Problem skargi ,,elektronicznej”.

Skarga a interpelacja i zapytanie oraz krytyka prasowa.

Wiasciwos¢ rady gminy (powiatu) do zatatwienia skarg i wnioskéw.

Wiasciwos¢ organu wykonawczego i kierownikdw jednostek organizacyjnych do

zatatwienia skarg i wnioskow.

9. Postepowanie w przypadku stwierdzenia niewtasciwosci do rozpoznania skargi i wniosku.

10.Procedura postepowania ze skargami wptywajgcymi do rady.

11.Procedura postepowania ze skargami wptywajgcymi do organu wykonawczego
i kierownikéw jednostek organizacyjnych.

12.Skargi a ochrona danych osobowych.
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13.Terminy na rozpoznanie skarg i wnioskéw.
14.Stwierdzenie zasadnosci lub niezasadnos$ci ztozonej skargi.
15.Informowanie skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy.
16.Co zrobic z kolejng skarga w tej samej sprawie?
17.Skutki stwierdzenia zasadnosci ztozonej skargi.
18.Postepowanie z wnioskami wptywajgcymi do rady oraz organu wykonawczego i
kierownikow jednostek organizacyjnych.
19.Dokumentowanie skarg i wnioskéw wptywajgcych do rady gminy (powiatu).
Il. Petycje w dziatalnosci rady.
1. Rozréinienie pojeci petycji, skargi i wniosku oraz ustalenie wifasciwego trybu
postepowania.
Obowigzki organéw samorzgdowych w zwigzku z ustawg o petycjach.
Podmioty uprawnione do skfadania petycji.
Tryb i forma sktadania petycji, problem petycji , elektronicznej”.
Petycja wielokrotna i zbiorowa.
Wiasciwosé rady gminy (powiatu) do zatatwienia petycji.
Witasciwos¢ organu wykonawczego i kierownikdw jednostek organizacyjnych do
zatatwienia petycji.
8. Tryb procedowania w sprawach petycji.
lll. Komisja skarg, wnioskdw i petycji — jak sprawnie procedowac.
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1. Komisja skarg, wnioskdow i petycji jako nowy podmiot w strukturze rady gminy (powiatu).
2. Skfad komisji skarg, wnioskow i petycji.
3. Zakres dziatania komisji skarg, wnioskow i petycji.
4. Statutowa regulacja komisji.
5. Plan pracy komisiji.
6. Procedura rozpatrywania skarg wnioskow i petycji przez komisje.
7. Dokumentowanie pracy komisji.
8. Pytania i odpowiedazi.
ADRESACI:
Przewodniczacy rad, przewodniczacy i cztonkowie komisji skarg, wnioskow i petycji, sekretarze
gmin i powiatdéw, kierownicy jednostek organizacyjnych, pracownicy zajmujacy sie

przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem petycji, skarg i wnioskdw w tym: pracownicy biur rady,
wydziatéw spraw obywatelskich, wydziatéw organizacyjnych, inne osoby zainteresowane
tematem.

PROWADZACY:

Doktor nauk prawnych, adiunkt w Zaktadzie Prawa Samorzgdu Terytorialnego Katedry Prawa
Administracyjnego i Nauki Administracji na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
toédzkiego; specjalizuje sie w zakresie: prawa samorzadu terytorialnego, prawa urzedniczego,
etyki pracownika samorzgdowego, zaktadéw opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia, gospodarki
komunalnej oraz innych zagadnien dotyczagcych samorzadu terytorialnego i prawa
administracyjnego. Autor wielu publikacji z zakresu prawa administracyjnego isamorzadu
terytorialnego, w tym wspotautor Encyklopedii Samorzgdu Terytorialnego.
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

INFORMACIJE ORGANIZACYJNE
i KARTA ZGLOSZENIOWA

Skargi, wnioski i petycje, w dziatalnosci rady gminy (powiatu) ze szczegélnym
uwzglednieniem komisji skarg, wnioskéw i petycji

6 wrzesnia 2021 r. Szkolenie w godzinach 10:00-15:00

Q on-line

Wirtualne szkolenie prowadzone i realizowane na zywo
za pomocg platformy zoom, ktdra umozliwia obustronng
komunikacje miedzy prowadzgcym szkolenie
a uczestnikami.

Cena udziatu w szkoleniu wynosi 319 PLN netto/os.
Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnym szkoleniu on-
line, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z

Dﬁ stacjonarnie
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MIEJSCE: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum
Szkoleniowe w todzi; ul. Jaracza 74.

Cena 595 zt netto. W przypadku zgtoszenia do 23 sierpnia
cena wynosi 545

Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnym szkoleniu
stacjonarnym, materiaty szkoleniowe w wersji papierowe;j i
elektronicznej, certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢
konsultacji z trenerem, przerwy kawowe i lunch.

trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Szkoleniowe w todzi; ul. Jaracza

DANE DO KONTAKTU: 74,90-242 t6dz; tel. (42) 307 32 38, fax: (42) 288 12 86 biuro@frdl-lodz.pl

Stacjonarnej [

Zgtaszam udziat w szkoleniu w formule: ]
On-line O

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢
wtasciwe)
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen FRDL
zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl-lodz.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych
osobowych.

TAKO NIEO

Wypetniong karte zgloszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na
www.frdl-lodz.pl lub mailem na adres biuro@frdl-lodz.pl do 30 sierpnia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rdwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosé nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej




