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R Demokracji Lokalnej 31 Stycznia 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

NIEPRAWIDLOWOSCI W ORGANIZACJI SYSTEMU
PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIU ORAZ ZAtATWIANIU
SKARG | WNIOSKOW POWSZECHNYCH

. I

INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponujemy Panistwu udziat w spotkaniu, podczas ktérego zostang wyjasnione najczesciej pojawiajace
sie w praktyce btedy i nieprawidiowosci w organizacji wewnetrznej systemu przyjmowania,
rozpatrywaniu i zatatwianiu skarg i wnioskdw powszechnych. Omawiane podczas zaje¢ problemy
przedstawione zostang ze wskazaniem podstawy prawnej i prawidtowej wyktadni przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Ponadto, omawiane nieprawidtowosci poparte zostang relewantnymi
przyktadami, opartymi na prawdziwych stanach faktycznych. Biorgc udziat w spotkaniu uczestnicy beda
mieli mozliwosci konsultacji z praktykiem, posiadajgcym doswiadczenie w rozpatrywaniu skarg
i wnioskéw oraz przeprowadzaniu kontroli z niniejszej tematyki.

CELE | KORZYSCI:

* Omowienie zasad organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
proceduralnymi.

* Omowienie najczestszych problemow i nieprawidtowosci w systemie wewnetrznej organizacji
przyjmowania skarg i wnioskdw oraz prowadzenia postepowan skargowo-wnioskowych.

e Zdobycie lub rozszerzenie wiedzy niezbednej do zgodnego z prawem procedowania skarg
i wnioskdéw, co utatwi poruszanie sie w tematyce.

e Zdobycie cennych informacji i wskazéwek jak zapobiegaé¢ nieprawidtowosciom procesowym
i merytorycznym przy zatatwianiu skarg i wnioskow.

* Po szkoleniu uczestnik otrzyma gotowe, prawidtowe wzory pism do stosowania w postepowaniach
skargowo-wnioskowych:
— wzor pisma przekazujgcego skarge/wniosek do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci,
— wzor pisma przedtuzajgcego termin zatatwienia skargi/wniosku,
— wzor zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku (dla organdw wykonawczych),
— wzor pisma przekazujgcego skarzgcemu/wnoszgcemu zawiadomienie o sposobie zatatwienia

skargi/wniosku tj. podjetg uchwate (dla organdow stanowigcych).

PROGRAM:
1. Skarga i wniosek powszechny jako srodek ochrony prawnej — zagadnienia ogdlne:
a. Normy prawne regulujgce organizacje przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw.
Konstytucyjne prawo sktadania skarg i wnioskéw powszechnych.
Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskow.
Zakres przedmiotowy skargi oraz wniosku powszechnego.
Moc prawna skargi/wniosku powszechnego.
Wymogi formalne wobec skarg i wnioskdw, w tym stosowanie srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniach w sprawach skarg i wnioskdow.
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2. Realizacja obowigzkéw w zakresie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw:
a. Obowigzki zwigzane z organizacjg przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw.
b. Obowiazki zwigzane z ewidencjonowaniem skarg i wnioskdw oraz przechowywaniem akt
skargowo-wnioskowych, z uwzglednieniem jednolitego rzeczowego wykazu akt.
c. Stadia postepowania skargowo-wnioskowego, z uwzglednieniem sposobu i trybu przewidzianego
dla organdw stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego.
d. Obowigzki organdéw w zakresie zawiadamiania o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.
e. Terminy zafatwiania skarg i wnioskdéw oraz obowigzki organu w sytuacji koniecznosci
przekroczenia terminu zatatwienia skargi/wniosku.
3. Nieprawidtowosci i uchybienia w zakresie realizacji obowigzkow wg kryteriow legalnosci oraz
rzetelnosci:
a. W organizacji i ewidencjonowaniu skarg/wnioskéw oraz przechowywaniu zwigzanej ze skargami
dokumentacji.
b. Przy kwalifikacji pism jako skarg i wnioskdéw w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., w tym naruszenie
zasady jednotorowosci proceduralne;j.
c. W przestrzeganiu wtasciwosci organdw do rozpatrzenia/przekazania skargi/wniosku
powszechnego.
d. W zawiadamianiu o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, w tym wobec skarg/wnioskéw
whniesionych na pismie utrwalonym w postaci elektronicznej.
e. W przestrzeganiu termindw zatatwienia/przekazania skargi/wniosku.
4. Omodwienie przygotowanych wzoréw pism do stosowania w postepowaniach skargowo-
whnioskowych.

ADRESACI:

Pracownicy organdw administracji samorzgdowej, ktdrzy zajmujg sie problematyka skarg i wnioskdw,
a takze osoby, ktére nadzorujg rozpatrywanie skarg i wnioskdéw tj. przewodniczacy rad, przewodniczacy
i cztonkowie komisji skarg, wnioskdw i petycji, sekretarze gmin i powiatoéw, kierownicy jednostek
organizacyjnych, pracownicy zajmujacy sie przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem petycji, skarg
i wnioskdw w tym: pracownicy biur rady, wydziatéw spraw obywatelskich, wydziatéw organizacyjnych,
inne osoby zainteresowane tematem.

PROWADZACY:

Inspektor wojewddzki ds. kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. Na co dzien przeprowadza i koordynuje kontrole planowe w jednostkach
samorzadu terytorialnego i jednostkach zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie.
Absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, ukoriczyta studia
podyplomowe na Wydziale Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w
zakresie elektronicznej administracji publicznej rzgdowej i samorzgdowej.
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Nieprawidtowosci w organizacji systemu przyjmowania, rozpatrywaniu oraz
zatatwianiu skarg i wnioskow powszechnych

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

31 stycznia 2022 rr. Szkolenie w godzinach 9:30-14:30

Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa
KONTAKTU: tel. 533 849 116, fax: (42) 288 12 86

szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKOO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej O
Elektronicznej [1 @ mMail......ccocoe oottt

Prosze o przestanie faktury Nna adres MailOWYy: et s st s e et sae st st e r et e e et srnesaeraaes

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Wypetniona karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.frdl.mazowsze.pl

do 26 stycznia 2022r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




