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Stabilne przywddztwo w niestabilnym swiecie VUCA

im. Jerzego Regulskiego

CELE | KORZYSCI

WAZNE INFORMACIJE O KURSIE:

VUCA — termin odnosi sie do
przywodztwa strategicznego,
majacego zastosowanie w réznych
organizacjach, zaczynajgc od tych
nastawionych
na zysk po sektor edukacyjny.

* Rozwijanie umiejetnosci budowania i zarzadzania zespotem
rozproszonym.

* Rozpoznanie dysfunkcji zespotu wirtualnego: brak wspdlnego
kierunku, wizji, celow i priorytetow.

e Ksztattowanie umiejetnosci ustalania priorytetéw, wytyczania
precyzyjnie opisanych celéw i egzekwowania terminowego
wykonania zadan.

Rozpoznawanie ograniczen wystepujgcych w procesach (nie
tylko) komunikacyjnych.

Wykorzystanie  aplikacji ~ wspomagajacych
zespotem, tworzenie plandéw dziatania,

kierowanie

Polecamy Panstwu udziat w 3 dniowym
kursie, dotyczgcym przywddztwa. Na
zajeciach skupimy sie na rozpoznaniu i
reagowaniu na nieprawidtowosci

funkcjonowania zespotu
rozproszonego. Pomozemy tez
uczestnikom w ksztattowaniu
umiejetnosci pozytywnego wdrozenia
procesu zmiany.

e rozdzielanie pracy i kontrolowanie wykonania zadan.

e Praktyka wspodtpracy podczas wykonywania zadan on-line.

* Wzmocnienie umiejetnosci pokonywania trudnosci w pracy
zespotowej oraz zarzgdzania

e sytuacjami konfliktowymi w aspekcie konfliktéw
danych, intereséw, struktury, wartosci.

e Doskonalenie kompetencji organizatorskich, integratorskich,
facylitatorskich (zarzadzanie konfliktem w zespole, wzbudzanie
kreatywnosci grupy), wspierania pracownikéw, tak, by
wykorzysta¢ potencjat wszystkich jego cztonkdw i wspomagac efektywnosc¢ zespotu.

* Rozwijanie umiejetnosci budowania i zarzadzania zespotem rozproszonym.

* Rozpoznanie dysfunkcji zespotu wirtualnego: brak wspdélnego kierunku, wizji, celdw i priorytetéw.

* Ksztattowanie umiejetnosci ustalania priorytetdw, wytyczania precyzyjnie opisanych celdw i
egzekwowania terminowego wykonania zadan.

e Praktyka wspodtpracy podczas wykonywania zadan on-line.

relacji,
Zajecia beda prowadzone przez
wybitng i doswiadczong ekspertke z
zakresu Leadership.

PROGRAM SZKOLENIA

1. Filary budowania zespotow

e 4 filary budowania zespotéw w zakresie myslenia (cel), wspotpracy (lider), aktywnos$é (ramy, procesy,
standardy dziatania), wytrwatos¢ (dziatanie). Quiz: podczas warsztatowej pracy, zespot zdecyduje,
ktore filary sg mocng strong, a ktore filary (obszary) nalezy wzmocnic.

* Proces ustalania priorytetdw i wytyczania celow na przyktadzie gry Zakfad Franciszka - w 80 dni
dookota Polski. Gra zawiera przestane elektronicznie do kazdego Uczestnika dokumenty z poufnymi
informacjami — karty z informacjami, ktore sq ze sobg powiqzane. Uczestnikdw nie mogq przekazywac
sobie kart (ilustracji i tekstu), a ich zadaniem jest odczytanie informacji tak, aby cata grupa miata
dostep do cafej wiedzy. Zadanie dostarcza materiat do analizy i refleksji na temat funkcjonowania
zespotu (m. in. kompetencje zarzqdzania zespotem, budowanie kultury zaufania, system wspdlnych



wartosci oraz procesow). Oprocz rozwigzania zagadki, wartosciq dodang jest analiza obranej strategii
dziatania.

2. Procesy myslenia i dziatania w grupie.

Zidentyfikowanie ograniczen w procesach myslowych na przyktadzie TOC — Theory Of Constraints
(Teorii Ograniczen).

Zachowania pozytywne zwigzane z realizacjg zadan i z kontaktami miedzy ludzmi.

Zachowania dysfunkcyjne utrudniajgce dobre funkcjonowanie grupy.

Krytyczne myslenie jako kompetencja XXI wieku — éwiczenie w parach: Fakt czy opinia? Cwiczenie
wspiera sprawnosc¢ w ocenie jakosci informacji, zdolnosc rozpoznawania niekompetencji rozmowcy,
sprawnos¢ w odsiewaniu niepotrzebnych informacji (a co za tym idzie pomaga znalezé wiecej czasu na
wartosciowq lekture lub przydatne zajecia), zwiekszong odpornos¢ na manipulacje.

3. Komunikacja on-line w zespotach rozproszonych.

Czym jest komunikacja synchroniczna i asynchroniczna w pracy on-line.

Jak rozwijaé umiejetnosci funkcjonowania ztozonej sieci komunikacyjnej w zespole rozproszonym?
Sposoby tworzenia planow dziatania, rozdzielania pracy i kontrolowania wykonanie zadan. Aplikacje
wspomagajgce sprawng i szybka realizacje zadan.

Sztuka pokonywania trudnosci bez negatywnych emociji.

Uwarunkowania jezykowe. Quiz: Jak komunikowa¢ sie / pisa¢ wiadomosci, by unikng¢ nieporozumien
i konfliktow.

Priorytet organizacji komunikacji w zespotach rozproszonych: zwiezty i konkretny komunikat.

4. Zoom na komunikacje

Zespoty, ktére sie dogaduja lepiej pracuja. CWICZENIE: ,korpo mowa”. Jest ona odpowiedzig na
biurowy savoir-vivre oraz na pytania, jak sie komunikowac¢ w prosty i jasny sposob, nie ostabiajgc
zaufania i nie eskalujgc konfliktow. Scenariusz ,co to dla mnie znaczy” zawiera plansze i karty z
zakodowanymi komunikatami. Uczestnicy otrzymujq pytania pomocnicze, ktére w rdznych
okolicznosciach (np. onboarding, motywowanie, rozwiqzywanie konfliktow, , klejenie” rozproszonych
zespotéw) nie dajq przestrzeni na nadinterpretacje.

Po co jest feedback? Drabina wnioskowania, czyli jak ttumaczymy sobie informacje zwrotne.

FEDBACK v FEEDFORVARD.

NVC lekiem na cate zto? Cwiczenie w parach jest odpowiedziq na cztery kroki dialogu wpisanego w
strukture komunikacji bez przemocy NVC (fakty, uczucia, potrzeba, prosba).

Podsumowanie pierwszego dnia: Z czym dzi$ wychodzisz?

5. Zaproszenie do dyskusji.
6. Czas na pytania.

Il DZIEN

1. Zoom na konflikt.

Jak efektywnie kierowa¢ pracg zespotu w sytuacji konfliktowej tak, by wykorzysta¢ potencjat
wszystkich cztonkdw i wspomagac¢ efektywnos¢ zespotu.

Stopniowanie reakcji (studium przypadku): Jak radzi¢ sobie z réznymi emocjami? Rodzaje zachowan,
ktore niszczq zespotf. Pomoc w komunikacji interpersonalnej miedzy cztonkami zespotu, szczegélnie w
sytuacjach rosngcego napiecia i mozliwosci konfliktu.

Intermentoring, czyli jak by¢ mentorem dla swojego zespotu? Pomoc zawodowa, dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniami, ustalanie indywidualnych planéw rozwoju zawodowego.

2. Jesli czegos nie mozna zmierzy¢, to znaczy, ze nie istnieje?

Jak dziatajg narzedzia wspierania, kontrolowania, interweniowania, delegowania, wzmacniania w
odpowiedzi na koto konfliktu.

3. Istota zmiany i stopien samodzielnosci pracownika.

Dyskusja otwierajgca spotkanie: Dlaczego zmiana jest konieczna?

Przyczyny/ rodzaje zmian w teorii i praktyce.

Gotowos¢ organizacji do zmian.

Modele zarzadzania procesem zmiany.

Autodiagnoza (ankieta): Autodiagnoza w Kole samodzielnosci pracownika zawiera podziat na
czynniki: wewnetrzne, zewnetrzne subiektywne i obiektywne w odniesieniu do parametrow:
kompetencji, zaangazowania, zasobow, uprawnien, zaufania. Wspdlna analiza czynnika ,Z” - w



odniesieniu do charakteru zadania, wptywu na wynik, czasu na realizacje. Czynnik ten wyznacza
kolejnos¢ powierzania pracownikom zadarn do realizacji w procesie ich rozwoju w organizacji.

Jak zachowuje sie cztowiek w zmianie?

Cwiczenie indywidualne na samowole, do$wiadczenie i gotowo$¢ do zmiany. Uczestnicy sq poproszeni
o wykonanie konkretnej czynnosci w inny sposob niz zazwyczaj.

Etapy zmian - typy reakcji na zmiany - propozycje wyjscia z etapow zmiany w nawigzaniu do
odpowiedzialnosci delegowania i motywowania do dalszej pracy.

Strategie postepowania w przypadku oporu przeciw zmianie (na przyktadzie fragmentu bajki
biznesowej Kto zabrat mdj ser? Spencera Johnsona).

Modele zmiany i ich zastosowanie na przyktadzie fragmentu opowiadania i filmu Gdy gdra lodowa
topnieje Johna Kottera. Cwiczenie w parach: ,,Odpowiedzialnosé¢ w Ozi”. W organizacji zaistniata
potrzeba wprowadzenia nowego systemu wykorzystujgcego kodowanie. Celem jest nauczenie i
wdrozZenie tego systemu w placowce. Jeden uczestnik otrzymuje karte z Systemem Ozi, na ktorej
znajduje sie instrukcja pisemna i graficzna. Zadaniem jest przekazanie partnerowi klucza do systemu.
Drugi uczestnik w oparciu o uzyskane informacje przystepuje do realizacji zadania. Cwiczenie pokazuje
koniecznos¢ identyfikowania dziatarn (z perspektywy nauczania i uczenia sie osob dorostych) i
wprowadzania zmian.

Umiejetnos¢ przeprowadzenia rozmowy z pracownikami wzmacniajgcej jego motywacje do rozwoju i
odpowiedzialno$¢ za swoje zadania.

Podsumowanie drugiego dnia: Z czym dzi$ wychodzisz?

Il DZIEN
JA Lider i Organizacja w odpowiedzialnej zmianie.

1.

w

Samodzielne postawy i odpowiedzialne taktyki w przeprowadzaniu zmian w organizacji.

Kroki w procesie zmiany na przyktadzie Modelu Scarf oraz mysleniu pytaniami.

Praca w podzespotach: Studium przypadku 1 z wykorzystaniem Modelu Scarf — uwidacznia, Ze
poczucie zagrozenia blokuje kreatywnosc, ogranicza zdolnos¢ do rozwigzywania problemow, utrudnia
komunikacje i wspdtprace. Model mozie pomdc zminimalizowac¢ dostrzegane zagrozenia i
zmaksymalizowac pozytywne uczucia generowane przez nagrody.

Studium przypadku 2 z wykorzystaniem myslenia pytaniami - ukazuje strategie podejscia do problemu
i jego rozwiqzania.

Cwiczenie indywidualne - zagadka na myslenie lateralne (myslenie ,,w bok”, poza schematami), ktdre
nie stuzy jedynie do rozwigzywania problemow, ale wiqgze sie takze z nowymi sposobami patrzenia na
rzeczy i wszelkiego rodzaju nowymi pomystami.

Jak odpowiedzialnie wydelegowac i przyjac¢ zadania?

Leadership Toolbox- narzedzia zlecania, wspierania, kontrolowania, interweniowania i wzmacniania.
Funkcja jezyka w komunikacie we wzmacnianiu samodzielnosci pracownika.

Rola komunikacji ,po kwadracie”. Autodiagnoza: Wrazliwe ucho delegowania - krotki test.
Determinanty powodzenia zmiany: Model ADKAR, zwraca uwage na role emocji pracownikéw jako
gtownego zrddta powodzenia implementacji nowych rozwigzan.

Cwiczenie w podzespotach: Przygotowanie planu komunikacji dla zmiany (lub zadania), ktdrg
zaplanujemy w atrakcyjnej i sprawiedliwej formie wizualnej.

Kolorystyczna analiza stylu komunikacji i dziatania.

Kluczowe czynniki w dziataniu.

(Auto)motywacja — utrzymanie tempa dziatan.
SDL — Self-Directed Learning (Samoksztatcenie).
AAR (After Action Review) - przeglad po dziataniu.

Zaproszenie do dyskus;ji.
Podsumowanie szkolenia.
Czas na pytania.
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Kurs kierujemy przede wszystkim do lideréw, a wiec wdjtéw, burmistrzéw, prezydentdw, a takze sekretarzy,
skarbnikéw, dyrektoréw, naczelnikdw, czy kierownikow.
Udziat w zajeciach polecamy réwniez menedzerom i edukatorom.

[E} PrOwADZACY >

Praktyk, trener, mediator, mentor, dr nauk humanistycznych. Absolwentka Szkoty IBD Business Trainer
Certificate (BTC), International Education Society (IES). Absolwentka studidw doktoranckich i magisterskich
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach; studiéw podyplomowych Gdrnoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w
Katowicach na kierunku Coaching, tutoring, mentoring w edukacji. Cztonek zespotu wykfadowcéw
Okregowej Izby Radcow Prawnych w zakresie negocjacji, mediacji i komunikacji biznesowej. Uczestnik
Miedzynarodowego Projektu Szkoleniowego Tate&Lyle w zakresie wspodtpracy zespotowej i budowania
zaangazowania pracownikéw. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: szeroko rozumianej komunikacji
biznesowej; budowania zaangazowania pracownikéw; budowanie relacji szef- pracownik; ksztattowania
odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikéw; NVC — Komunikacja bez przemocy, konstruktywny
feedback, efektywne zarzadzanie czasem, negocjacje i mediacje w biznesie, retoryka i erystyka, warsztaty
kreatywnego myslenia - twdrcze rozwigzywanie problemdw, myslenie strategiczne, wdrozenie metod
heurystycznych, zarzadzanie stresem, asertywno$é¢, praca z trudnym/wymagajgcym klientem, badanie
satysfakcji klienta, trening umiejetnosci interpersonalnych, réznorodnosc¢ i indywidualnos¢ w zespole, praca
na zasobach i talentach, efektywna praca zespotowa — Team Building, praca z ludZmi z deficytami
spotecznymi, BLP (Building Learning Power) — rozwijanie potencjatu uczenia sie, sztuka prezentacji,
kierowanie zespotem, SDL (Self-Directed Learning) — samokierunkowe szkolenie, zarzadzanie zmiang,
zarzadzanie konfliktem; coaching, tutoring, mentoring w przestrzeni edukacji i biznesu, praca z obrazem i
metaforg metodg Points of You, skuteczna komunikacja. Stworzyta i opracowata autorski program
szkoleniowy dla wyzszej kadry menadzerskiej InterRisk TU SA Vienna Insurance Group. Brata udziat w
projekcie szkoleniowym modelowania kultury organizacji ukierunkowanym na wspodtprace zespotowsq i
odpowiedzialnos¢. Ma doswiadczenie w zakresie: zarzadzania procesami rozwoju kompetencji osdb
dorostych (w zakresie zdalnym, hybrydowym). Wspadttwérca, uczestnik projektow naukowo-edukacyjnych
oraz projektéw rozwojowych z zakresu tutoringu i mentoringu, organizator konferencji, warsztatéw
edukacyjno- rozwojowych, prelegentka na licznych konferencjach krajowych i zagranicznych, autorka
licznych artykutow w czasopismach popularnonaukowych: Benefit, Metropolitan Katowice, Personel i
Zarzadzanie, Coaching Focus, AS Sprzedazy, Szef Sprzedazy.
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Kurs: Stabilne przywodztwo w niestabilnym swiecie VUCA

Kurs bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

1,7,8 marca 2022r. Kurs w godzinach 9:30-15:00 kazdego dnia

Cena: 1.099 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkdéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,
mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa
KONTAKTU: tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86

szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKOO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektroniczn@) LI @ Mail.....c.ccceeeeieeieceerce ettt s er e s b et s ersae s s e s

Prosze o fakture na adres
mailowy =3 0 T 11 OO TR

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na

www.frdl.mazowsze.pl do 23 lutego 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze
przed terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji.
Ptatnos¢ nalezy uregulowacd przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




