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R Demokracji Lokalnej 11-12 |ipca 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

KOMUNIKACJA BEZ PRZEMOCY. NVC - NONVIOLENCE
COMMUNICATION

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Proponujemy Panistwu udziat w szkoleniu dotyczagcym komunikacji bez przemocy, w trakcie ktérego
umozliwimy zdobycie umiejetnosci niezbednych do konstruktywnego porozumiewania sie
z pracownikami. Uczestnicy dowiedzg sie jak lepiej zarzadzaé ludimi, dba¢ o potrzeby rézinych
wydziatéw/dziatéw, a w konsekwencji dostrzegac potrzeby pojedynczych osdb. Dzieki uczestnictwu
w szkoleniu, dowiesz sie jak rozmawiaé¢, dyskutowaé aby kazda ze stron miata poczucie wygranej
i satysfakcji. Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy, uczestnicy nie tylko zostang zapoznani
z zasadami dobrej komunikacji isposobami zarzadzania nig ale réwniez dzieki przygotowanym
przyktadom beda mieli mozliwos¢ przeéwiczenia ich w praktyce.

CELE | KORZYSCI:

e Zdobycie umiejetnosci niezbednych do konstruktywnego porozumiewania sie z pracownikami.

e Zwiekszenie uwaznosci na potrzeby innych pracownikéw.

e Zwiekszenie umiejetnosci w zakresie motywowania pracownikdw.

e Zdobycie umiejetnosci zastosowania zasad komunikacji bez przemocy w swoim srodowisku pracy.

* Poznanie efektywne sposoby budowania relacji z uwzglednieniem emocji i potrzeb swoich i innych.

e Zwiekszenie umiejetnos¢ asertywnej komunikacji.

e Zwiekszenie umiejetnosc rozwigzywania probleméw i konkretnych sytuacji konfliktowych w relacji
pracownik-pracownik, przetozony-pracownik.

e Zdobycie umiejetnosci wprowadzenia znaczgcej zmiany jakosciowej do swoich relacji z innymi.

* Poznanie zatozenia Porozumienia bez Przemocyi zastosowanie czterech krokéw komunikacji
empatycznej.

e Zdobycie umiejetnosci szczerego wyrazania swoich uczuc i potrzeb jak rédwniez poznanie jak
w prosty sposob samodzielnie o nie zadbac.

* Poznanie metod pozbywania sie potencjalnych barier w komunikacji.

* Poznanie narzedzi przydatnych podczas stuchania, wyrazania siebie oraz okazywania empatii sobie.

PROGRAM:
Pierwszy dzien:
1. Wstep i poznanie metody NVC.
* Informacje o metodzie.
e Zatozenia i drogowskazy.
« Cwiczenia.
2. Sposoby na agresje i niezadowolenie.
* Metoda, 4 uszu” czyli jak ujarzmié agresje?
e Jezyk zyrafy w rozmowach/ negocjacjach biznesowych.
e Co zrobi¢, jesli masz trudnego rozmoéwce?




3. Nawykowe blokady komunikacyjne.
* Krytyka i trudne komunikaty — 4 perspektywy stuchacza w kontaktach interpersonalnych.
* Empatia dla siebie.
* Przyjmowanie odmowy.
* Dialog- koncepcja porozumienia.
+ Cwiczenia.

Dzien drugi:
1. Jak dobiera¢ odpowiednio stowa?

e Cztery kroki komunikatu JA w ujeciu NVC (wyrazanie siebie).

* Cztery kroki w okazywaniu empatii (stuchanie i wspoétodczuwanie).

* Odrdznianie spostrzezen od ocen i po co takie umiejetnosci pracownikom?

* Wyrazanie uczu¢ i emocji poprzez branie za nie odpowiedzialnosci.

2. Dlaczego warto ,,styszec to czego nie wypowiedziat Twdj rozméwca?

* Dostrzeganie ukrytych za uczuciami zaspokojonych lub niezaspokojonych potrzeb -czyli
wyrazanie prosb o konkretne dziatanie w sposéb akceptujagcy odmowe czyli badz
odpowiedzialny i skuteczny.

e Dostrzeganie ze okreslona emocja jest tylko czescig nas.

* Znalezienie skutecznej dla siebie, pozwalajgca na zachowanie godnosci, metode akceptac;ji lub
transformacji emocji z ktérg nam jest trudno.

* Wypracowanie stuzgce naszemu wewnetrznemu systemowi dialog wewnetrzny.

3. Okazywanie empatii w biznesie czy to optacalne?

e Czy tow ogdle mozliwe? Kiedy, gdzie, jak?

* Wozorce i Ksiega Dobrych Praktyk.

« Cwiczenia.

4. Pytaniai dialog w duchu NVC.

ADRESACI:
Kadra zarzadzajaca, pracownicy dziatdw HR, menadzerowie, pracownicy oraz pozostate osoby
zainteresowane rozwojem umiejetno$é komunikacji i mediacji.

PROWADZACY:

Psycholog zarzgdzania i trener kompetencji spotecznych, absolwentka Wyziszej Szkoty Finanséw i
Zarzadzania w Warszawie ze specjalizacjg psychologia przedsiebiorczosci i zarzadzania. Interesuje sie
tematem zarzadzania przez wartosci. Od 12 lat zajmuje sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi, doradza
menadzerom w rozwoju ich zespotdw oraz wspieram pracownikdw w ich indywidualnej sciezce
planowania kariery. Jest réwniez wyktadowcg akademickim na studiach MBA Akademii Ekonomiczno —
Humanistycznej w Warszawie, Spotecznej Akademii Nauk oraz Wyzszej Szkole Menadzerskiej w
Warszawie gdzie prowadzi zajecia z doradztwa zawodowego, podejmowania decyzji menadzerskich
oraz rozwigzywania konfliktdw. Prowadzita warsztaty i wyktady dla instytucji panstwowych takich jak
GUS, ZUS, NFOSIGW, SW oraz dla nauczycieli, dyrektoréw i lekarzy.
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Komunikacja bez przemocy. NVC — Nonviolence Communication

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

11-12 lipca 2022 r. Szkolenie w godzinach 8:30 — 15:30

BER

@ Cena: 599 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa

KONTAKTU: tel. 604 078 421
szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAKO NIEO
lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu na adres MailoWy: .......cccoceicirviininiinininnnnnnn s s

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy wysytac¢ do 6 lipca 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rdwnoznaczny z obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




