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im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNA KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Na czym polega skuteczna komunikacja ? Prosta definicja mowi, ze to doktadne spotkanie sie intencji
nadawcy z interpretacjg odbiorcy. Jednak w rzeczywistosci komunikacja jest zjawiskiem cyrkularnym
i dynamicznym. Kazdy z nas jest jednoczes$nie zaréwno nadawcy jaki odbiorcg. Dodatkowo nawzajem
na siebie wptywamy. Nie mam réwniez mozliwosci komunikowania sie bez kontekstu jakie tworzg nasze
relacje. Jak donoszg wyniki wielu badan, to co nas najbardziej uszczesliwia to satysfakcjonujgce relacje
zarowno w rodzinie jaki w pracy. | tak samo wiele badan donosi, ze to co nas najbardziej
unieszczesliwia to niezdrowe relacje z innymi ludZzmi. Komunikacja spoteczna jest kluczowym
narzedziem, ktéry pozwolg budowaé nasze relacje z innymi ludZmi. Jednoczesnie to sposéb
komunikowania jest réwniez miernikiem jakosci relacji. Wspétczesnie stato sie to juz koniecznoscia by
by¢ wyposazonym w skuteczne narzedzia komunikacji, utatwiajgce realizacje wraz z zespotem
postawionych celéw, tworzenie warunkéw wspotpracy. Jak zatem skutecznie sie komunikowac by
0siggnac¢ sukces w budowaniu realizacji? Zapraszamy Panstwa do udzialu w warsztacie podczas
ktorego uczestnicy poznajq narzedzia i metody komunikacji.

CELE | KORZYSCI:
* Celem warsztatu jest dostarczenie odpowiedzi:
- Jak efektywnie wykorzysta¢ narzedzia komunikacji do budowania warunkéw wspétpracy w
sferze zawodowe;j i spotecznej.
- Jak komunikowad¢ sie z ludzmi by uzyskac ich pomoc w realizacji swoich zamierzen, zaspakajaé
swoje potrzeby.
- Jak komunikowac sie, by przekonac kogos do swojego punktu widzenia, czué sie zrozumianym,
by nie eskalowaé niepotrzebnie konfliktow.
* Korzysci dla uczestnikow:
- Zdobycie wiedzy o podstawowych umiejetnosciach przekonywania innych osdb.
- Mozliwos¢ poznania skutecznych sposobdw rozwigzywania sporéw, konfliktow.
- Zwiekszenie umiejetnosci budowania satysfakcjonujacych relacji.
- Poznanie wtasnych nawykéw i blokad komunikacyjnych.
- Lepsze kompetencje spoteczne takie, jak zarzadzanie emocjami, empatia.

PROGRAM:
1. Znaczenie komunikacji w naszym zyciu:
a) Zasady komunikacji, czyli jak sie komunikowa¢ by by¢ stuchanym i tworzy¢ pozytywne
nastawienie.
b) Nawyki i schematy komunikowania sie.
c) Zasady komunikacji Paula Watzlavika.
d) Sposoby i nosniki przekazywania informacji: komunikacja bezposrednia vs rozmowa
telefoniczna lub mailowa.
e) Mowa ciata: mity i fakty
f) Spdjnosé wszystkich komunikatow ( gesty, postawa, mimika



2. Aktywne stuchanie w komunikacji:
a) Techniki zadawania pytan.
b) Parafraza: jak skutecznie jg stosowac.
c) Asertywne schematy aktywnego stuchania.
d) Komunikat Ja w odrdznieniu od komunikatu TY.
3. Dlaczego warto, a nie tatwo by¢ asertywnym:
a) Asertywno$¢ definicja, korzysci ze stosowania asertywnosci.
b) Jakie mamy naturalne bariery w stosowaniu technik asertywnosci.
c) Mozliwe postawy w relacjach z innymi ludZzmi- ulegta, agresywna, manipulacyjna, asertywna.
d) Pozycje Harrisa, co jest pierwsze Poczucie wtasnej wartosci czy Postawa Asertywna.
e) Jak radzi¢ sobie z krytyka innych.
4. Skuteczne techniki komunikacji sprzyjajgce tworzeniu satysfakcjonujacych relacji:
a) Asertywne odmowy, skuteczne mowienie NIE.
b) Konstruktywne przyjecie czyjes opinii.
c) Woyrazanie swoich opinii, czyli jezyk JA w obronie poczucia wartosci rozméwcy.
d) FUKO- czyli konstruktywne przekazanie informacji zwrotnej.
e) UFK- czyli dobrych komplementéw nigdy za duzo, jak wptyngé na czyis nastrdj.
f) Jak nie ulec porwaniu emocjonalnego czyli dzielenie sie swoimi uczuciami, emocjami.
5. Podsumowanie szkolenia
a) Tworzenie planu rozwoju kompetencji.

Metody szkoleniowe. Zajecia beda miaty charakter praktyczny:
e Mini wyktady,
o Cwiczenia,
* Moderowane dyskusje,
e Scenki ( case study).

ADRESACI:

Szkolenie polecane jest dla wszystkich, ktorzy chcg swiadomie budowaé warunki wspoétpracy w
zespotfach i jednoczes$nie sg zainteresowani zwiekszeniem swoich kompetencji komunikacji. Sg to
narzedzia do wykorzystania zarobwno w pracy jaki w rodzinie. Dla menadzeréw, specjalistéow,
sprzedawcow oraz oséb, ktdre chcg by¢ bardziej zrozumiali przez innych ludzi. Do wszystkich, ktorzy
chcg Swiadomie budowa¢ warunki wspotpracy w zespotach, grupach.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujacy
poziom zaangazowania pracownikdéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych zrelacjami
miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga wrozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna
wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktow, zarzagdzanie emocjami, techniki wywierania
wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodtpracuje
z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching,
regularne szkolenia wspierajace i pod noszgce efektywnos$é codziennej pracy pracownikéw tych firm.
Wspotpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu
psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach komunikacja
w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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Skuteczna komunikacja spoteczna

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

5 grudnia 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00

Cena: 329 PLN netto/os. przy zgtoszeniu do 5 listopada. 369 zt netto/os. przy zgtoszeniu
po 5 listopada. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze
srodkoéw publicznych.
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CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos$¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa

KONTAKTU: tel. 604 078 421,
szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAK OO NIE O
lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytaé do 1 grudnia 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznione;j




