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% Demokracji Lokalnej 18 paidziernika 2023

im. Jerzego Regulskiego

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI W JSFP — ROLA, OBOWIAZKI
| ZADANIA. ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ WYZWANIA, STOJACE
PRZED KOORDYNATOREM, JAKIE WYNIKAJA Z REALIZACJI
UOZD. DOBRE PRAKTYKI

WAZNE INFORMACIE:

Proponujemy Panstwu uczestnictwo w szkoleniu, podczas ktorego przedstawimy

najwazniejsze kwestie dotyczace zadan, odpowiedzialno$ci oraz wyzwan, stojacych przed

koordynatorem ds. dostepnosci w instytucji — posrednikiem pomiedzy jednostka-klientem

a instytucjg-urzedem. Podczas zaje¢ skupimy sie na praktycznych aspektach stosowania

przepisOw o zapewnianiu dostepnosci w jsfp, w szczegdélnosci na tych zwigzanych

z zapewnieniem dostepnosci przez jednostke, wypracowaniem standardéw dostepnosci,

w tym wtasciwej obstugi klienta.

Prowadzaca, psycholog, z wieloletnim doswiadczeniem szkoleniowym, realizujgca zajecia

z zapewnienia dostepnosci, przeprowadzajgca audyty i stuzgca wsparciem jsfp w tym zakresie,

podczas zaje¢ zwrdci uwage na osobe koordynatora, jego osobowos$¢, empatie i zaangazowanie

jako klucz do sukcesu, czyli prawidtowego wypetniania zadan zwigzanych z zapewnieniem

dostepnosci w administracji publicznej.

Uczestnicy podczas spotkania:

* Poznajg minimalne wymagania dotyczgce zapewnienia dostepnosci w instytucji.

* Dowiedzg sie jak samodzielnie przeprowadzi¢ audyt, gdy brak na to srodkdw finansowych.

e Zdobeda umiejetnosci dot. zapewniania dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej oraz
prawidfowej obstugi klienta.

* Poznajg narzedzia, metody oraz korzysci we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

e (Odswiezg informacje na temat obowigzkdéw i konsekwencji wynikajagcych z ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:
Zaprezentowanie roli koordynatora jako propagatora dostepnosci w instytuciji.
Przypomnienie i uporzgdkowanie zadan wynikajgcych z wdrozenia dostepnosci w codziennej
pracy koordynatora.
Omoéwienie roli koordynatora we wzmacnianiu odpowiedzialnosci w jednostce w zakresie
wypetniania zadan, zwigzanych z prawidtowg realizacjg ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Przedstawienie problematyki dotyczacej przeprowadzania monitoringu i audytu dostepnosci
w jednostce.
Zdobycie wiedzy i praktycznych wskazéwek dotyczgcych tych aspektéw, na ktére nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage w obstudze osdb ze szczegdlnymi potrzebami, wskazanie jak radzic
sobie z barierami, jak budowac¢ skuteczng i zyczliwg komunikacje z klientem.



«  Omowienie zasad i standardow obstugi klienta, w tym savoir-vivre’'u w zakresie zapewnienia
dostepnosci.

«  Wskazanie, jak rozmawia¢ z otoczeniem o propagowaniu dostepnosci. Poznanie korzysci,
wynikajgcych z CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu).

PROGRAM:
1. Czym jest dostepnosc?
2. Beneficjenci  dostepnosci - opis potrzeb, ograniczedn i barier. Pojecie:

dostepnos¢ alternatywna.

3. Koordynator ds. dostepnosci jako punkt kontaktowy w jednostce. Koordynator a urzad.
Koordynator a beneficjenci ustawy.

4. Rola koordynatora we wzmacnianiu dostepnosci w otoczeniu. Konsekwencje i znaczenie
realizowania zadan dotyczgcych zapewniania dostepnosci.

5. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna. Obstuga klienta- osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.
e Opracowanie standardéw obstugi klienta pod katem organizaciji.
* Wdrazanie standardéw w obstudze klienta.
* Savoir-vivre w obstudze klienta z niepetnosprawnoscia: jak poradzi¢ sobie w sytuacjach

problemowych, stresujgcych, zwigzanych z obstugg klienta? Zyczliwa komunikacja.

6. Rozumienie o0séb ze szczegdlnymi potrzebami, jako wyraz spotecznej empatii przez
koordynatora. Jak przekonywac otoczenie o waznosci zapewniania dostepnosci w jednostce?

7. Jak efektywnie rozmawiac o dostepnosci z przetozonymi, wspodtpracownikami? Co szczegdlnie
artykutowac? Czego unikaé?

8. Narzedzia, metody oraz korzysci we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR,
takze w jednostkach sektora finanséw publicznych.

9. Akty prawne, obowigzki, konsekwencje, wynikajgce z ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

10.Jak skutecznie przeprowadzi¢ monitoring oraz audyt dostepnosci w jednostce? Na co zwrdcié
uwage?

11.Kwestie problemowe. Pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:

przedstawiciele administracji publicznej, w szczegdlnosci stuzby cywilnej, jst iich jednostek
podlegtych odpowiedzialni za ksztattowanie polityki urzedu w zakresie obstugi klienta,
sekretarze, koordynatorzy ds. dostepnosci, audytorzy wewnetrzni, wszystkie osoby obstugujgce
klientéw w jednostkach administracji rzgdowej oraz samorzgdowej.

PROWADZACY:
Psycholog, trener, specjalista z zakresu m.in. komunikacji personalnej, budowania zespotu,
obstugi klienta, rozwigzywania konfliktdw, zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Mediator, specjalista ds. postepowania terapeutycznego w kryzysach, trener
z kilkunastoletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, kurséw, warsztatéw, projektéw
miekkich dotyczgcych zwalczania nieréwnosci, wykluczenia spotecznego. W swojej codziennej
pracy ma kontakt zosobami ze szczegdlnymi potrzebami. Posiada doswiadczenie
w przeprowadzaniu audytéw dostepnosci w jednostkach sektora finanséw publicznych,
zrealizowata wiele szkolen z zakresu dostepnosci, w tym dotyczgcej obszaru informacyjno-
komunikacyjnego.
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Koordynator dostepnosci w jsfp — rola, obowiazki i zadania.
Odpowiedzialno$¢ oraz wyzwania, stojgce przed koordynatorem, jakie
wynikaja z realizacji uozd. Dobre praktyki

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

18 pazdziernika 2023 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:30

Cena: 389 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkdéw publicznych.
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CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.

DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;

DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

tel. 698 343 042;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: .......ueccececiieineineinecnriiessss s seesessnessssssssssssassassasssssssssessssssssns sssssessss nsnasnsssssssssssnssnss
Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: ...... .o ciiiiiiineineineiieiesee s snssnssassnesssssnssssssss s snessssns sessssssesss senassnsssssssnssnesnss

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawarte;j
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac¢ do 13 pazdziernika 2023 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest

rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowacd przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




