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% Demokracji Lokalnej 23 paidziernika 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

WARSZTAT KOMUNIKACJI INKLUZYWNE)
—ROZNI LUDZIE, ROZNE SYTUACIJE, ROZNE RODZAIJE
KOMUNIKACIJI, ROZNE NARZEDZIA WSPIERAJACE

p— |
WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Zapewne juz dawno zauwazyte$/as, ze nie jeste$ w stanie z kazdym klientem czy wspdtpracownikiem porozumieé sie
w taki sam sposdb. JesteSmy rdzni z wielu powoddw. Kazdy z nas czegos$ innego oczekuje w procesie komunikacji.
Zapraszamy na warsztaty, w czasie ktorych doswiadczysz jak wazna jest inkluzywna (czyli dostepna dla kazdego, nikogo
nie wykluczajgca) komunikacja. Poznasz narzedzia, ktére w tym procesie bedg Ciebie wspierac.

CELE | KORZYSCI SZKOLENA:
¢ Uswiadomienie koniecznosci dostosowania wtasnego stylu komunikacji do 0sdb, z ktérymi wchodzimy w relacje.
e Uswiadomienie podobienstw i réznic, ktdrych doswiadczamy w procesie komunikacji.
e Poznanie narzedzi wspierajgcych proces komunikacji z réznymi grupami klientéw i wspétpracownikéw.
e Uczestnicy zdobeda wiedze nt. réznych form komunikacji i bedg potrafili wykorzystac jg w praktyce.
e Poznanie narzedzi wspierajgcych procesy komunikacyjne w réznych sytuacjach.
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PROGRAM SZKOLENIA:

1. Komunikacja asertywna jako wsparcie w procesie trudnych sytuacji, czyli jak reagowaé asertywnie w sytuacjach,
gdy druga strona staje sie defensywna lub agresywna?

2. Jakie sg najbardziej rozpoznawalne techniki manipulacji i jak je skutecznie zidentyfikowaé, czyli komunikacja na
poziomie faktéw jak wsparcie w procesie pracy, gdy doswiadczamy manipulacji.

3. Komunikacja na poziomie emocji kiedy rozmdwcy potrzebujg naszej empatii, czyli jak zachowaé réwnowage
miedzy wyrazaniem empatii, a trzymaniem sie faktéw i celéw rozmowy?

4. Prosty jezyk jako zespdt narzedzi do komunikowania sie w sposéb tatwy i zrozumiaty, czyli jak w swoich
wypowiedziach méwionych i pisanych dotrze¢ do wszystkich klientow?

5. Komunikacja alternatywna i wspomagajgca jako wsparcie w sytuacjach, gdy stowa sg niewystarczajgce, czyli z
jakich narzedzi mozemy skorzystaé?

6. Komunikacja miedzykulturowa kiedy ciezko nam nawzajem zrozumie¢ wtasne skrypty, czyli jak oswoi¢ to, co
nieznane?

ADRESACI:

Pracownicy urzedéw gmin i miast - osoby odpowiedzialne za komunikacje z mieszkaricami, w tym pracownicy biur
prasowych, wydziatdw promocji, czy referatéw ds. komunikacji spotecznej. Osoby pracujagce w jednostkach
organizacyjnych, takich jak osrodki pomocy spotecznej, instytucje kultury, czy szkoty. Specjalisci ds. promocji i
marketingu JST odpowiedzialni za tworzenie i realizacje kampanii promujgcych dziatania samorzadu, w tym
skierowanych do réznych grup mieszkancow. Koordynatorzy ds. dostepnosci odpowiedzialni za zapewnienie dostepnosci
ustug publicznych i przestrzeni publicznej dla wszystkich mieszkarncéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

PROWADZACY:
Wyksztatcenie  wyisze  pedagogiczne, absolwent filologii polskiej na  Uniwersytecie Zielonogdrskim

+ studia podyplomowe HR Business Partner + ukonczone studia doktoranckie. Trener, mentor, coach akredytowany przez
International Institut of Coaching & Mentoring oraz Noble Manhattan Coaching. Ambasador w Polsce marki Noble
Manhattan Coaching. Ponad 14 000 godzin przeprowadzonych szkolen. Trener i audytor dostepnosci. Od 14 lat prowadzi
szkolenia dla samorzadu i stuzby cywilnej w obszarach m.in. obstugi klienta, komunikacji spotecznej, budowania relacji
w zespotach. Przygotowuje przedsiebiorcéw do wystgpien przez inwestorami kapitatowymi.
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[ Demokracii Lokainej | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Warsztaty komunikacji inkluzywnej - rézni ludzie, rozne sytuacje, rozne rodzaje
komunikacji, r6zne narzedzia wspierajace

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

23 pazdziernika 2024 r. Szkolenie w godzinach 09:00-13:00

Cena: 440 PLN netto/os.
Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze $rodkéw
publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukorfczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;
tel. 533 849 116;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [
Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ......cceiiiceiiiiininnnns e ssess s e sessnesns s ssessnsssessnsssss e e ssssnssassnssassesss senasnnnsssessnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: .......cocoviiiiiiininninninnin i s s s s ess s sssssssssssssessasssssassns s sss e sesassssssessnss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawarte;j
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytaé do 16 pazdziernika 2024 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos$¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




