——
/5 romame monnols SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 10 czerwca 2025 r

im. Jerzego Regulskiego

JAK SKUTECZNIE POROZUMIEC SIE Z ,TRUDNYMI OSOBAMI”
W ZESPOLE?

WAZNE INFORMACJE:
o Czy wiesz:
Co zrobic jesli méj wspoétpracownik ma tylko zgdania?
Jak postgpié¢ z pracownikiem, ktdry nie przyjmuje moich uwag?
A co jesli mdj wspodtpracownik nie czuje sie odpowiedzialny za jakos¢ swojej pracy?
Jak moge sie porozumiec z osobg o silnej postawie egocentrycznej?
- Jak moge skutecznie rozwijac¢ swoje umiejetnosci wypracowywania porozumien?
e Odpowiedzi dostarczy Ci proponowane szkolenie. Podczas zajeé¢ zapoznasz sie i z praktycznymi
regutami:
Zrozumienia odmiennych zachowan innych oséb, szczegdlnie poznania ich motywow i celéw jakie
chca zrealizowad.
Nazwania odczuwanych emocji, komunikowania o nich innym osobom, jesli spotkamy sie
z odmiennym zachowaniem.
Zarzgdzania naszymi emocjami podczas trudnych rozmow.
Wypracowania trwatych porozumien, w ktérych obie strony bedg czuty sie zobowigzane do realizacji
poczynionych zobowigzan.

CELE | KORZYSCI:

e Celem szkolenia jest rozwijanie podstawowych i praktycznych umiejetnosci komunikowania sie,
wypracowywania wzajemnych porozumien, przekonywania do wspodtpracy, wyrazania przezywanych
emocji, informowania o swoich potrzebach i oczekiwaniach oraz akceptacji réznorodnosci.

e Korzysci dla uczestnika:

Zwiekszysz umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie.

Podniesiesz kompetencje ksztattowania wspdtpracy wsréd wspotpracownikdw,

Znajdziesz odpowiedzi na wiele nurtujgcych codziennych pytan na temat wystepowania
nieporozumien, sporow.

e Korzysci dla Urzedu, Instytucji:

Zwiekszenie efektywnosci, rzetelnosci i wydajnosci dziatan pracownikéw urzedu.
Zdecydowany wzrost u kierownikéw kompetencji efektywnego inspirowania, motywowania pracy
zespotu do realizacji powierzonych zadan poprzez zwiekszone umiejetnosci komunikacji.

PROGRAM:

1. Tworzenie wiezi z wspétpracownikami:
e Relacji z wspoétpracownikami w miejscu pracy vs relacje towarzyskie.
e Specyfika relacji menadzer-podwtadny, czyli rézne rozumienie rél zawodowych.
e (Czy mozna ze wszystkimi zy¢ w zgodzie ? Powody, dla ktdrych jest to niemozliwe.
e Trudna osoba, czy osoba w trudnosciach?
e (Czy sg osoby trudne? — charakterystyka, persona.



e Dlaczego nie warto przypisywac wspotpracownikowi negatywnych intencji.
e Samospetniajgca przepowiednia? -skuteczne sposoby neutralizowania naszych btedéw
w postrzeganiu drugiej osoby.

e Jak z przeciwnika uczynic partnera?
2. Po pierwsze partnerstwo i rownos¢ czyli sposoby wypracowywania porozumienia:

e Najczestsze spory, nieporozumienia w relacjach zawodowych czyli o co sie ktécimy?

e Pozytywne strony nieporozumien czyli dobre porozumienie w budowaniu partnerskich relacji.
Dlaczego konfrontacje rozwijajg relacje w miejscu pracy.
Postawy egocentryczne w miejscu pracy. Co moge, a czego nie moge zrobi¢, jesli mam w zespole
trudnego wspodtpracownika.
3. Asertywna konfrontacja plusy i minusy:

e Schemat skutecznej i uczciwej ktotni.

e Zalety i sposoby przeprowadzania ,uczciwych konfrontacji”.

e Moc etycznej perswazji czyli mniej stéw, wiecej argumentow.

e Sztuka przekonywania vs manipulacja.

e Podstawowe techniki perswazji jako skuteczne narzedzia budowania wspotpracy.

e Jak redukowac poziom emocji rozmowcy czyli nie poddajemy sie ,,porwaniom emocjonalnym”.

e Zasady przejrzystego ujawniania swoich odczué, emocji czyli szybka droga do tworzenia lepszej

wspotpracy.

4. Podsumowanie szkolenia:

e Wypracowanie kart akcji.

ADRESACI:

Kierownicy zespotdw, ktdrzy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotéw i efektywnego
zarzgdzania nimi, umiejetnosci tworzenia satysfakcjonujgcych relacji zawodowych. Menadzerowie, ktérzy
chca posiadad umiejetnosci wydobywania z pracownikdéw wiekszego zaangazowania oraz budowania u nich
odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza, prowadzi szkolenia w obszarach
zwigzanych z UmiejetnoSciami menadzerskimi: skutecznego zarzadzania zespotami specjalistow.
Wspomaga firmy w projektowaniu i zarzagdzaniu Kulturg Organizacji, zwiekszajgc w ten sposéb mozliwosci
adaptacyjne firmy do zmian w S$rodowisku. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami
miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna
wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, zarzadzanie emocjami, techniki wywierania
wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspétpracuje
z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne
szkolenia wspierajgce i pod noszace efektywnos¢ codziennej pracy pracownikow tych firm. Wspoétpracuje
jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS oraz Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, prowadzi
zajecia dla studentéw wydziatu psychologii oraz stuchaczy studiow podyplomowych dla Menadzeréow
z zagadnien psychologii relacji biznesowych.
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/O rundacia Roswolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Jak skutecznie porozumiec sie z ,,trudnymi osobami” w zespole?
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

10 czerwca 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 27 maja 2025r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

tel. 533 721 103;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze sSrodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Nna adres MailoOWYy: ...t sessnssas s sssssssssessssssss s sessnssnssassnssasssass snssssssnssnssnss
Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaillOWY: .......ccieiieicneninnnnnin s cnrcseesrssssass s sresessasssssssssessssensssssssssssssassnssns sssmsssssssnssnssnss

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgloszenia prosimy przesyta¢ do 4 czerwca 2025 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@frdl.org.pl

