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ROZNE POKOLENIA JEDNA INSTYTUCJA - SKUTECZNE ZASADY DOBRE)J
KOMUNIKACJI W ROZNORODNYM POKOLENIOWO ZESPOLE

e
WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Wspdiczesne urzedy i instytucje publiczne s3 miejscem wspétpracy nawet czterech pokolen pracownikéw,

reprezentujgcych odmienne doswiadczenia zawodowe, style komunikacji, oczekiwania wobec pracy

oraz podejscie do zmian i technologii. Najnowsze badania pokazujg, ze o skutecznosci zespotow
wielopokoleniowych decyduje nie wiek pracownikdéw, lecz zdolnos¢ organizacji do budowania wzajemnego
zrozumienia, bezpieczenstwa psychologicznego i kultury otwartego dialogu.

Coraz czesciej zrodtem nieporozumien nie s3 rzeczywiste réinice pokoleniowe, lecz stereotypy, btedna

interpretacja intencji wspétpracownikdw oraz niedopasowanie sposobéw komunikowania sie. Badacze

podkreslaja, ze organizacje, ktére swiadomie rozwijajg kompetencje komunikacyjne i wspdétprace miedzy
pokoleniami, osiggajg wyzszy poziom zaangazowania pracownikow, lepszy przeptyw wiedzy oraz wieksza
efektywno$¢ dziatania.

Szkolenie dostarcza praktycznych narzedzi pozwalajacych skutecznie komunikowac sie z przedstawicielami

réznych generacji, rozwigzywac sytuacje konfliktowe oraz budowac partnerskie relacje oparte na wzajemnym

szacunku i zaufaniu.
—

CELE | KORZYSCI:

e Celem warsztatu jest rozwijanie praktycznych umiejetnosci komunikowania sie ponad podziatami
wiekowymi, budowania trwatych porozumien miedzypokoleniowych, konstruktywnego wyrazania emocji
oraz wzmachniania wspoétpracy opartej na empatii i wzajemnym szacunku.

e Korzysci dla uczestnikow:

o Poznanie praktycznych metod skutecznej komunikacji z przedstawicielami réznych pokolen, co pozwoli
ograniczy¢ nieporozumienia i usprawni¢ codzienng wspotprace w zespole.

o Rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia trudnych rozmoéw, zarzadzania emocjami oraz rozwigzywania
konfliktow wynikajacych z réznic w doswiadczeniach i sposobach pracy.

o Zdobycie narzedzi wspierajgcych budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku, zaufaniu i
partnerstwie, sprzyjajgcych wiekszemu zaangazowaniu pracownikow.

e Korzysci dla instytucji:

o Poprawa efektywnosci wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia i poziomy doswiadczenia zawodowego.

o Ograniczenie liczby konfliktdw i napiec interpersonalnych, co przektada sie na lepszg atmosfere pracy
oraz sprawniejszg realizacje zadan urzedu.

o Wzmocnienie kultury organizacyjnej opartej na wspotpracy, wzajemnym uczeniu sie oraz efektywnym
wykorzystaniu potencjatu wszystkich grup wiekowych.

PROGRAM:
1. Wielopokoleniowa mozaika urzedu — zrozumie¢ kod generacyjny:
e Specyfika i kluczowe cechy generacji Baby Boomers, X, Y oraz Z w realiach urzedowych.
e 3 fundamenty efektywnej komunikacji miedzypokoleniowej
e Percepcja i kody komunikacyjne — bariery wynikajgce z rdéinych sposobdéw rozumienia i
interpretowania tych samych informacji przez rézne grupy wiekowe.
e Znieksztafcenia percepcyjne zwigzane z postrzegang réznicg doswiadczen, wieku
e Najczestsze przyczyny btedow w interpretacji intencji i komunikatéw innych oséb, wywotujgce
konflikty pokoleniowe.



e Zarzadzanie emocjami w obliczu odmiennosci pokoleniowe;j.
e 5 zasad dobrego, przejrzystego przekazu informacji ponad podziatami metrykalnymi.
2. Osoba z innego pokolenia to wrog czy przyjaciel w zespole
e Rywalizacja miedzy pokoleniamivs Wspétpraca w réznorodnosci- definicje, dyskusja — wypracowanie
wspolnych wnioskéw.
e Sztuka negocjowania znaczen naszych komunikatow
e Moc etycznej perswazji w dialogu generacji.
e Popierwsze partnerstwo i réwnosc — praktyczne metody rozwijania dojrzatej empatii i przetamywania
wzajemnych uprzedzen generacyjnych.
3. Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w zespole?
e Postawy egocentryczne w miejscu pracy — jak skutecznie reagowaé i rozmawiaé¢ w sytuacji,
gdy spotykamy w naszym odczuciu catkowity brak empatii u wspdtpracownika z innego pokolenia.
e Pozytywne strony rdznic zdan — dlaczego madre, konstruktywne konfrontacje rozwijajg relacje
w zespole urzedowym i zapobiegajg boélom adaptacyjnym.
e Asertywna konfrontacja miedzypokoleniowa.
e Schemat skutecznej i uczciwej konfrontacji.
e Podstawowe techniki perswazji.
e Komunikowanie sie z osobg z silnymi wtasnymi przekonaniami, swoim zdaniem na temat.
4. Podsumowanie. Pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:

Szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej oraz pracownikéw administracji publicznej, ktorzy na co dzien
wspotpracujg w zespotach zréznicowanych pod wzgledem wieku, doswiadczenia zawodowego i styléw pracy.
Szczegdlnie rekomendowane jest dla dyrektoréw, kierownikéw, naczelnikow wydziatéw, koordynatoréw
zespotdow oraz osob odpowiedzialnych za organizacje pracy, komunikacje wewnetrzng i budowanie
wspotpracy w urzedach oraz jednostkach organizacyjnych samorzadu terytorialnego. Zajecia bedg réwniez
wartosciowe dla specjalistéw i pracownikdw merytorycznych, ktdrzy chcag skuteczniej komunikowaé sie
z przedstawicielami réznych pokolen, ograniczaé konflikty oraz budowa¢ partnerskie relacje w miejscu pracy.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikow. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspdtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszgce
efektywnos$¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspdtpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem
SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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CENA zawiera:

DANE
DO
KONTAKTU:

(dane do faktury)

Nazwa i adres nabywcy

NIP Nabywcy

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

2 lipca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 18 czerwca 2026 cena wynosi 449
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, Centrum Mazowsze;
ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa;

tel. 533 721 103;

szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

UWAEI: cvvienieierinrnnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssesssnssassssasssnssssssssssasssssssnssses

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ........cccceiiiiiiiiineinecne s csnninsess e sessessassnsssesssessassessasanssssssnesesssssns ses sssssassnssnssassnns

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim

Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w

KSeF.

Podpis osoby upowaznionej

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 25 czerwca 2026 .
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